
* Persönliche Daten/Firmendaten 

  Frau       Herr       Firma     	 	 	    
			   Titel	 neue SIM-Kartennummer	 neue Rufnummer

	 	 	
Firmenbuchnr., ZVR-Zahl (Verein)	 UID-Nummer	 Gewerbescheinnummer	

	
Familienname/Firmenname	 Vorname

	 	 	
Staat	 PLZ	 Ort	 Geburtsdatum (TTMMJJJJ)

	 	 	 	 	
Straße	 Hausnummer	 Block	 Stiege	 Stock	 Tür

Telefon	    	 Fax	    
	 Vorwahl	 Rufnummer		  Vorwahl	 Rufnummer

E-Mail-Adresse

* Änderung der persönlichen Daten/Firmendaten – Übersiedlung
  Neuer Name/Firmenname (Eine Kopie der Urkunde bitte beilegen)	   Neue Adresse (Meldeadresse)	   Neue Rechnungsanschrift

	 	 	
Firmenbuchnr., ZVR-Zahl (Verein)	 UID-Nummer	 Gewerbescheinnummer	

	
Familienname/Firmenname	 Vorname

  Ihr neues Kundenkennwort, mit dem Sie Ihren A1 Vertrag ändern (Tarif, Adresse etc.), Angebote annehmen oder Informationen einholen können:

	 (Nur eine 4-stellige Zahl, ausgenommen 0000). 
	 Wichtig: Personen, denen Sie Ihr Kundenkennwort weitergeben, sind dazu ebenfalls ausdrücklich bevollmächtigt.

	 	 	
Staat	 PLZ	 Ort	 Geburtsdatum (TTMMJJJJ)

	 	 	 	 	
Straße	 Hausnummer	 Block	 Stiege	 Stock	 Tür

Telefon	    	 Fax	    
	 Vorwahl	 Rufnummer		  Vorwahl	 Rufnummer

E-Mail-Adresse

*   Tarifwechsel (siehe Bestimmungen zu Tarifwechsel auf S.5)

Ausweisdaten des Anmelders (Ausweiskopie unbedingt beilegen) 

  Personalausweis       Führerschein       Reisepass       sonstiger amtlicher Lichtbildausweis

 
Ausstellende Behörde	

	
Ausweisnummer	 Geburtsdatum (TTMMJJJJ)

	
Geburtsort	 Staatsbürgerschaft

*

Änderung von Telekommunikationsdiensten

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und verwenden Sie pro Buchstabe/Ziffer ein Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

Kundendaten (Zu finden auf Ihrer A1 Rechnung)

Kundennummer
  

Vorwahl	            Bestehende RufnummerSIM-Kartennummer

A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905  Version: 05/15 (05/10/15), Seite 1/6



* Persönliche Daten des Vertragsinhabers/Personal data contract owner  

Name - Firmenname/Company name

Straße/Street

	 	
Länderkennung/	 PLZ/Postcode	 Ort/City or town
Country code

Kontoinhaber/Account holder (Falls nicht ident mit dem Vertragspartner/If different from contracting party)

Name - Firmenname/Company name

A1 Kundendaten/Customer details
Mobile Rufnummern oder Vertragsnummern/Mobile telephone numbers or contract numbers

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Vertragsnummer/Contract number	

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Vertragsnummer/Contract number		

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Vertragsnummer/Contract number	

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Vertragsnummer/Contract number		

Festnetz Rufnummern oder Vertragsnummern/Landline telephone numbers or clearing accounts

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Verrechnungskonto/Clearing account	

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Verrechnungskonto/Clearing account	

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Verrechnungskonto/Clearing account

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Verrechnungskonto/Clearing account

*

Bitte zurücksenden an/Please return to A1 Telekom Austria AG - Postfach 1001 – A-1011 Wien
Weitere Informationen erhalten Sie unter 0800 664 100/For further information please call 0800 664 100

Mit Unterzeichnung dieses Mandats ermächtige ich A1 Telekom Austria AG, Zahlungen von meinem Konto per Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, 
die von A1 Telekom Austria AG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Ich kann innerhalb von 56 Tagen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung der 
per Lastschrift eingezogenen Zahlung verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
Hinweis: Meine Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich von meinem Kreditinstitut erhalten kann.

By signing this mandate form you authorise (A) A1 Telekom Austria AG to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accor-
dance with the instructions from A1 Telekom Austria AG. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement 
with your bank. A refund must be claimed within 56 days starting from the date on which account was debited.
Note: Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.

Unterschrift/Signature	 Datum/Date

Wiederkehrende Lastschrift/Recurring debit

IBAN	               
BIC	

Zahlungsempfänger/Payment recipient 
A1 Telekom Austria AG; Postfach 1001, A-1011 Wien; Creditor ID: AT57ZZZ00000001044

SEPA Lastschrift Mandat
SEPA Direct Debit Mandate
Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder/The fields with an „*“ are mandatory

A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Lassallestraße 9, 1020 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905  

<11026019>
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A1 Optionen
Telefonieren / SMS

  A1 Zusatz-SIM    Seriennr. 	 Seriennr. 

  A1 SMS 100	

  A1 SMS 1000	 	

  A1 Europa 100 Min	

  A1 Europa 300 Min	
  A1 Speed 4G/LTE 300 (ohne Bindung, auch für A1 Net-Cube Internet Tarife anmeldbar)

  Anruferidentifizierung (Rufnummernanzeige) dauernd unterdrücken

  Einzelentgeltnachweis	 		 Zeitraum ab/von	 bis

A1 Smartphone Paket

  A1 Premium Paket

A1 Zusatzoptionen

  A1 Mobile Mail	   A1 Navi	 	
  Visual Voicemail 	   A1 Musikfreizeichen

	 (Hinweis für Android-Nutzer: Bitte laden Sie sich nach Einrichtung der Zusatzoption die Visual Voicemail App aus dem Playstore herunter.)

A1 Tarife

Tarifwechsel – Telefonieren / SMS (Vertragsbindung 24 Monate; Taktung 60/60)

  A1 Basic	

  A1 Go! Easy
  A1 Go! S	

  A1 Go! M	
  A1 Go! L
  A1 Go! Premium

Tarifwechsel – Internet und Daten (Vertragsbindung 24 Monate)

  A1 Mobil-Internet Small		    A1 Mobil Data
  	A1 Mobil-Internet Large	 	       monatliches Grundentgelt    jährliches Grundentgelt

  A1 Net Cube-Internet S	 	   A1 Navi Data (Navigationslösung: Garmin)   

  A1 Net Cube-Internet M								                          monatliches Grundentgelt     jährliches Grundentgelt

  A1 Net Cube-Internet L	 	   A1 Navi Data Roaming

A1 Roaming (nicht kombinierbar mit A1 Net Cube-Internet Tarifen)

  A1 Roaming EU	  100	  250	  600

  A1 Roaming	  100	  250	  600

  A1 Roaming Daten EU	  150 MB	  300 MB	  700 MB

  A1 Roaming Daten	  100 MB	  250 MB	  600 MB

  A1 BlackBerry Grenzenlos	  3 MB	  10 MB	

Änderung von Telekommunikationsdiensten

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und verwenden Sie pro Buchstabe/Ziffer ein Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905  Version: 05/15 (05/10/15), Seite 3/6

Kundendaten (Zu finden auf Ihrer A1 Rechnung)

Kundennummer
  

Vorwahl	            Bestehende RufnummerSIM-Kartennummer



Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der A1 Telekom Austria AG (AGB Mobil) einschließlich der Leistungsbeschreibungen (LB Mobil) und der für Sie geltenden Ent-
geltbestimmungen (EB) in ihrer jeweils geltenden Fassung. Wenn Sie Unternehmer sind gelten für Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen der A1 Telekom Austria AG für 
Unternehmer (AGB Business). AGB Mobil, AGB Business, LB Mobil und EB veröffentlicht unter www.A1.net/agb. Für das Aktivieren verrechnen wir je Anschluss ein einmaliges 
Entgelt von € 69,90 (inkl. USt). Je Anschluss verrechnen wir eine jährliche SIM-Pauschale in Höhe von € 19,90 (inkl. USt). Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie die Produkt-
Beschreibungen und Vertragsbedingungen auf Seite 5 und 6 dieses Formulars. Sie sind widerruflich damit einverstanden von der A1 Telekom Austria AG und paybox Bank AG 
zu Marketingzwecken und Werbung mittels SMS/MMS, E-Mail und Telefon kontaktiert zu werden. Unsere Mitarbeiter und Vertreter dürfen keine individuellen Vereinbarungen 
mit Ihnen treffen.

Unterschrift des Anmelders (bzw. firmenmäßige Zeichnung oder Vollmacht liegt bei)                  Ort/Datum	 Name des Zeichnungsberechtigten in Blockbuchstaben

*

Sonstiges

Telefonbucheintragung

  soll nicht erfolgen (Geheimnummer)	

  soll erfolgen bei folgender Nummer    

  soll lauten    
	

 Mobilpoints
 A1 Wunschrufnummer 0664 

A1 Mobil Firewall
 A1 Mobil Firewall PLUS - höchste Sicherheitsstufe (wird standardmäßig aktiviert)     

	  A1 Mobil Firewall mit öffentlicher IP-Adresse

	  A1 Mobil Firewall deaktivieren

Änderung von Telekommunikationsdiensten

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und verwenden Sie pro Buchstabe/Ziffer ein Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905  Version: 05/15 (05/10/15), Seite 4/6

Kundendaten (Zu finden auf Ihrer A1 Rechnung)

Kundennummer
  

Vorwahl	            Bestehende RufnummerSIM-Kartennummer



Vertragsbedingungen
Allgemeines
Aktuell anmeldbare Tarife und Optionen siehe A1.net. Wir behalten uns vor, Leistungen 
die Ihnen in einem Zeitraum, der kürzer als eine Rechnungsperiode ist und gegen ein 
festes monatliches Entgelt angeboten werden, nur anteilig zur Verfügung zu stellen.

Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten zu diesem Vertrag ist 
ausschließlich Wien, Innere Stadt. Für Klagen gegen Verbraucher im Sinne des KSchG, 
die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im Inland be-
schäftigt sind, gelten die gesetzlichen Gerichtsstände.

SIM-Pauschale: Die jährliche SIM-Pauschale beträgt € 19,90. Dafür entfallen die 
Entgelte für Tausch, Sperre bzw. Wiedereinschaltung Ihrer SIM-Karte (ausgenommen 
Sperrgründe gemäß Pkt.19 AGB Mobil). Wir verrechnen die SIM-Pauschale jährlich im 
Voraus. Eine aliquote Rückerstattung bei Vertragsbeendigung ist nicht möglich.

Vertragsbindung (Tarife) und Optionsbindung (Optionen): Wenn nicht anders 
vereinbart 24 Monate. 

Restentgelt: Bitte beachten Sie, dass bei Vertragsbeendigung vor Ablauf der verein-
barten Dauer für die Zeit zwischen Vertragsbeendigung und Ende der Vertrags- bzw. 
Optionsbindung ein Restentgelt anfällt. (Pkt. 24 AGB Mobil bzw. 25 AGB Business).

A1 Endgerät zum Sonderpreis: A1 Endgeräte sind nur mit Ihrer A1 SIM-Karte 
nutzbar (SIM-Locked). Aufheben des SIM-Lock nur mit unserer Zustimmung. Bitte 
beachten Sie: Bei Vertragsbeendigung vor der vereinbarten Dauer fallen zusätzlich 
zum bereits bezahlten Preis € 79,- für das Gerät an. Dafür können Sie das Endgerät in 
unseren A1 Shops kostenlos entsperren lassen.

Inkludierte Einheiten: Gelten pro Monat und Anschluss. Nutzbar nur bis zum Ende 
Ihrer Rechnungsperiode. Bei Überschreiten erfolgt die Verrechnung nach den für Sie 
geltenden Entgeltbestimmungen. Bitte beachten Sie: Inkludierte Einheiten gelten 
nicht zu Dienste- und Mehrwertnummern (0718, 0720, 0780, 08xx, 09xx, 118xx), 
Betreiber-Kurzrufnummern und für SMS-Bestätigungen (€ 0,29). SMS an die Dienste-
nummern 0828 sind von den im Tarif/Paket inkludierten SMS-Freieinheiten mit um-
fasst.

Inkludiertes Datenvolumen: Stand des Datenvolumens bzw. Gesamtdatenvolu-
mens (z. B. Tarif und Option) überprüfbar mit A1 Online-Rechnung. Bitte beachten 
Sie, dass in der A1 Online-Rechnung nur bereits beendete und verrechnungstechnisch 
bereits bearbeitete Verbindungen aufscheinen. Abhängig von den Einstellungen auf 
Ihrem Rechner/Endgerät können, ohne Einfluss von A1 Telekom Austria, Datenverbin-
dungen z. B. für Updates aufgebaut werden. In Grenznähe besteht die Gefahr, dass 
die Einwahl in ein ausländisches Netz erfolgt. Abhängig vom verwendeten Endgerät 
können Einstellungen der manuellen Netzwahl nicht dauerhaft eingerichtet bleiben. 
Auf Ihren ausdrücklichen Wunsch hin richten wir eine Roamingsperre ein. Informationen 
zu beispielhaften Standardnutzungen sind auf A1.net unter „Fragen und Antworten“ 
abrufbar.

Umrechnung Datenvolumen: 1 GB entspricht 1024 MB; 1 MB entspricht 1024 KB.

Gateways: SIM-Karten dürfen nicht in Festnetznebenstellen-Anlagen (Gateways) ver-
wendet werden.

Indexierung: Eine Indexsicherung der wiederkehrenden Entgelte entnehmen Sie 
den maßgeblichen AGB/EB.

Übersiedlung A1 Breitband Unlimited
Eine Übersiedlung Ihres bestehenden A1 Breitband Unlimited Anschlusses ist mit einer 
Neuherstellung des DSL-Internetzuganges durch den Technischen Kundendienst der 
A1 Telekom Austria AG verbunden. Die Herstellkosten dafür betragen € 167,-. 
Bitte beachten Sie: Sollte sich eine Nichtherstellbarkeit des DSL-Internetzuganges 
an der neuen Wohnadresse ergeben, sind wir und Sie zum Vertragsrücktritt berechtigt. 
Im Falle einer Auflösung des Vertrages, müssen Sie uns das Modem sowie den USB 
Stick an die angegebene Adresse schicken. 

A1 Tarife – Telefonieren / SMS / Surfen 
A1 Go! Easy/S/M/L/Premium Tarife: Unlimitierte Einheiten für Sprachverbin-
dungen/Nachrichten gelten österreichweit zu A1 (inklusive A1 Mobil PBX Link Service), 
A1 Mobilbox, anderen Mobilfunkanschlüssen und ins Festnetz pro Monat pro Anschluss 
und können nur bis zum Ende Ihrer Rechnungsperiode genutzt werden. Pro Rechnungs-
monat inkludierte Freieinheiten aus dem österreichischen A1 Netz ins EU-Ausland oder 
innerhalb des EU Auslands (Roaming) gelten für alle Mitgliedsstaaten der EU sowie die 
Schweiz und Liechtenstein (Stand November 2013, ausgenommen sind Überseegebiete 
und maritime Dienste).
Bitte beachten Sie: Dies ist ein Privattarif und nur für die Nutzung eines Mobiltele-
fons im Rahmen der persönlichen Kommunikation zulässig. Wenn Sie die SIM-Karte in 
unzulässiger oder missbräuchlicher Weise im Sinne der AGB Mobil oder der maßgeb-
lichen Entgeltbestimmungen benutzen, behält sich A1 das Recht vor, jederzeit Ihren 
Anschluss vollständig oder teilweise bis zum Ende der jeweiligen Rechnungsperiode 
zu sperren bzw. bei vierfachem Verstoß den Vertrag außerordentlich zu kündigen. Wir 
gehen insbesondere bei einem Verbrauch von mehr als 10.000 Minuten, 10.000 SMS 
oder 10.000 MMS pro Rechnungsperiode von einer unzulässigen bzw. missbräuch-
lichen Nutzung aus. Das Versenden von Massennachrichten (Werbe-SMS u.ä.), insbe-
sondere durch automatisierte Dienste oder Verfahren sowie die Verwendung der SIM-
Karte in Mobile-Gateways und ähnlichen Einrichtungen,  ist generell unzulässig. Wir 
prüfen laufend die Einhaltung dieser Vereinbarung und werden Sie vor einer allfälligen 
Sperre per SMS kontaktieren.

Inkludiertes Datenvolumen gilt österreichweit und kann auch für BlackBerry Services
genutzt werden. Innerhalb eines Rechnungsmonats werden die Datendienste nach
Erreichen des jeweiligen Limits gesperrt. Danach können Sie mit ausgewählten
Paketen zusätzliches Datenvolumen erwerben. Bei Kombination mit Datenpaketen
wird abweichend von den Paketbedingungen nach Verbrauch des inkludierten
Datenvolumens gesperrt. Dies gilt nicht für Pakete mit Drosselung. Die vollständigen
Entgeltbestimmungen inden Sie unter A1.net/agb

Gratis A1 Zusatz-SIM: Optional bestellbar. Entfall des Aktivierungsentgelts 
in der Höhe von € 19,90 und des monatlichen Entgelts (€ 6,90) für die erste A1 
Zusatz-SIM in den Tarifen A1 Go! S und A1 Go! M. In den Tarifen A1 Go! L und 
A1 Go! Premium entfallen diese Entgelte auch für eine zweite A1 Zusatz-SIM.

A1 Basic: Inkludierte Einheiten sind flexibel als Gesprächsminuten oder SMS nutzbar.
Die Einheiten gelten österreichweit zu A1 (inkl. A1 Mobil PBX Link Service), A1 Mobilbox,
anderen Mobilfunkanschlüssen und ins Festnetz pro Monat pro Anschluss und können
nur bis zum Ende Ihrer Rechnungsperiode genutzt werden; nach Verbrauch € 0,29
pro Minute/SMS.
Inkludiertes Datenvolumen gilt österreichweit und kann auch für BlackBerry Services
genutzt werden. Innerhalb eines Rechnungsmonats werden die Datendienste nach
Erreichen des jeweiligen Limits gesperrt. Danach können Sie mit ausgewählten
Paketen zusätzliches Datenvolumen erwerben. Bei Kombination mit Datenpaketen
wird abweichend von den Paketbedingungen nach Verbrauch des inkludierten
Datenvolumens gesperrt. Dies gilt nicht für Pakete mit Drosselung. Die vollständigen
Entgeltbestimmungen inden Sie unter A1.net/agb

Tarifwechsel: Ein Tarifwechsel ist grundsätzlich nur in zum Zeitpunkt des Wechsels 
anmeldbare Tarife möglich. Ob und zu welchen Bedingungen Sie in einen Tarif 
wechseln können, entnehmen Sie den jeweiligen Entgeltbestimmungen des Zieltarifs. 

A1 Tarife – Internet und Daten 
A1 Net Cube-Internet: Datenvolumen wird nach Erreichen 40 GB (A1 Net Cube-
Internet S), 60 GB (A1 Net Cube-Internet M) bzw. 100 GB (A1 Net Cube-Internet 
L) innerhalb des Rechnungsmonats gesperrt. Danach können Sie mit ausgewähl-
ten Paketen zusätzliches Datenvolumen erwerben. Bei Kombination mit Daten-
paketen wird abweichend von den Paketbedingungen nach Verbauch des inkl. 
Datenvolumens gesperrt. A1 Net Cube-Internet Tarife sind nur österreichweit im 
A1 Netz nutzbar. Verbrauch: bytegenau. Aktuell verbrauchtes Datenvolumen siehe 
A1 Online-Rechnung (www.A1.net/rechnung).
A1 Mobil-Internet: Verrechnung A1 Mobil-Internet Small pro angefangenem 
GB/€5,90. Datenvolumen wird im A1 Mobil-Internet Large nach Erreichen von 5 
GB gesperrt. Danach können Sie mit ausgewählten Paketen zusätzliches Daten-
volumen erwerben. Bei Kombination mit Datenpaketen wird abweichend von den 
Paketbedingungen nach Verbauch des inkl. Datenvolumens gesperrt. Inkludierte 
Einheiten gelten  österreichweit. Verbrauch: bytegenau. Aktuell verbrauchtes Da-
tenvolumen siehe A1 Online-Rechnung (www.A1.net/rechnung).

Tarifwechsel: Ein Tarifwechsel ist grundsätzlich nur in zum Zeitpunkt des Wechsels 
anmeldbare Tarife möglich. Ob und zu welchen Bedingungen Sie in einen Tarif wechseln 
können, entnehmen Sie den jeweiligen Entgeltbestimmungen des Zieltarifs. 

Übertragungsgeschwindigkeit: Die erreichbare Geschwindigkeit kann nicht zuge-
sichert werden und ist von zahlreichen Faktoren, wie Standort, Endgerät, Tarif, Netz-
auslastung etc. abhängig.
- A1 Mobil-Internet Small: max. 7 Mbit/s Down- /2 Mbit/s Upload
- A1 Mobil-Internet Large: max. 7 Mbit/s Down- / 2 Mbit/s Upload
- Net Cube-Internet S: max. 20 Mbit/s Down- / 5 Mbit/s Upload 
- Net Cube-Internet M: max. 50 Mbit/s Down- / 10 Mbit/s Upload
- Net Cube-Internet L: max. 150 Mbit/s Down- / 50 Mbit/s Upload
A1 Data und A1 Navi Data: Jährliches Grundentgelt, Einzugsermächtigung möglich. 
Vorschreibung des Grundentgeltes: Jährlich im Voraus. Sonstige Entgelte: Monatliche 
Abrechnung.

A1 Navi Data: Navigationslösung Garmin bei Verwendung des Garmin GPS Buddy.

A1 Roaming
A1 Roaming EU 100 / 250 / 600: Unlimitierte Einheiten gelten ausschließlich für 
aktive/passive Telefonie, SMS Versand und MMS Versand/Empfang zwischen und in 
ausgewählten Ländern sowie auch für aktive Telefonie/SMS/MMS aus ausgewählten 
Ländern nach Österreich und können nur bis zum Ende Ihrer Rechnungsperiode ge-
nutzt werden. Ausgenommen sind Dienste, Mehrwertnummern,  Betreiberkurzrufnum-
mern, SMS- Bestätigungen, Videotelefonie und Verbindungen auf Schiffen, Fähren und 
in Flugzeugen. Inkludiertes Datenvolumen kann auch für BlackBerry Services genutzt 
werden. Bei Überschreiten der Freieinheiten verrechnen wir nach Ihrem Roamingtarif. 
Die Pakete sind unbefristet und können durch Sie nach Ablauf des ersten Monats je-
derzeit gekündigt werden. Die Länderübersicht finden Sie in den allgemeinen Entgelt-
bestimmungen auf A1.net
Bitte beachten Sie: Die Pakete sind nur für die Nutzung eines Mobiltelefons im Rah-
men der persönlichen Kommunikation zulässig. Wenn Sie die SIM-Karte in unzulässiger 
oder missbräuchlicher Weise im Sinne der AGB Mobil oder der maßgeblichen Entgelt-
bestimmungen benutzen, behält sich A1 das Recht vor, jederzeit Ihren Anschluss voll-
ständig oder teilweise bis zum Ende der jeweiligen Rechnungsperiode zu sperren bzw. 
bei vierfachem Verstoß den Vertrag außerordentlich zu kündigen. Wir gehen insbeson-
dere bei einem Verbrauch von mehr als 7.000 Minuten, 7.000 SMS, 7.000 MMS pro 
Rechnungsperiode von einer unzulässigen bzw. missbräuchlichen Nutzung aus. Das 
Versenden von Massennachrichten (Werbe-SMS u.ä.), insbesondere durch automati-
sierte Dienste oder Verfahren sowie die Verwendung der SIM-Karte in Mobile-Gateways 
und ähnlichen Einrichtungen, ist generell unzulässig. Wir prüfen laufend die Einhaltung 
dieser Vereinbarung und werden Sie vor einer allfälligen Sperre per SMS kontaktieren.

A1 Roaming 100 / 250 / 600: Nur in bestimmten Ländern nutzbar. Inkludiertes Da-
tenvolumen kann auch für BlackBerry Services genutzt werden. Die Pakete gelten 
nicht auf Schiffen, Fähren und in Flugzeugen. Die Freieinheiten gelten pro Rechnungs-
periode. Überschreiten der Freieinheiten: für Sprachroaming SMS und MMS erfolgt die 
Verrechnung nach Ihrem Roamingtarif, für Datenroaming werden € 0,2432 pro 100 KB 
verrechnet. Die Pakete sind unbefristet und können durch Sie nach Ablauf des ersten 
Monats jederzeit gekündigt werden. Die Länderübersicht finden Sie in den allgemeinen 
Entgeltbestimmungen auf A1.net

Änderung von Telekommunikationsdiensten

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und verwenden Sie pro Buchstabe/Ziffer ein Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905  Version: 05/15 (05/10/15), Seite 5/6

Kundendaten (Zu finden auf Ihrer A1 Rechnung)

Kundennummer
  

Vorwahl	            Bestehende RufnummerSIM-Kartennummer



A1 Roaming Daten EU 150 MB / 300 MB / 700 MB: Nur in bestimmten Ländern 
nutzbar. Inkludiertes Datenvolumen kann auch für BlackBerry Services genutzt wer-
den. Die Pakete gelten nicht auf Schiffen, Fähren und in Flugzeugen. Die Freieinheiten 
gelten pro Rechnungsperiode. Bei Überschreiten der Freieinheiten erfolgt die Verrech-
nung nach Ihrem Roamingtarif. Die Pakete sind unbefristet und können durch Sie nach 
Ablauf des ersten Monats jederzeit gekündigt werden. Die Länderübersicht finden Sie 
in den allgemeinen Entgeltbestimmungen auf A1.net

A1 Roaming Daten 100 MB / 250 MB / 600 MB: Nur in bestimmten Ländern nutz-
bar. Inkludiertes Datenvolumen kann auch für BlackBerry Services genutzt werden. 
Die Pakete gelten nicht auf Schiffen, Fähren und in Flugzeugen. Die Freieinheiten gel-
ten pro Rechnungsperiode. Bei Überschreiten der Freieinheiten werden € 0,2432 pro 
100 KB verrechnet. Die Pakete sind unbefristet und können durch Sie nach Ablauf 
des ersten Monats jederzeit gekündigt werden. Die Länderübersicht finden Sie in den 
allgemeinen Entgeltbestimmungen auf A1.net

A1 BlackBerry Grenzenlos: Abrechung pro 50 KB. Überschreiten bzw. Nutzen 
außerhalb der Partnernetze verrechnen wir nach Ihrem Tarif. Kündigen/Wechseln ist 
nur zum Ende Ihrer Rechnungsperiode möglich.

A1 Optionen – Telefonieren / SMS
Optionen Telefonieren: 

A1 Europa 100 Min/ A1 Europa 300 Min: 100 bzw. 300 Freiminuten aus dem öster-
reichischem A1 Netz in alle Mitgliedsstaaten der EU (Stand Juli 2013, inklusive Schweiz 
und Liechtenstein, ausgenommen Überseegebiete), Bosnien-Herzegowina, Serbien, Ko-
sovo (+381), Mazedonien, Montenegro und in die Türkei. Nach Verbrauch der inkludier-
ten Freiminuten: € 0,69/Minute. Optionswechsel: €10,-. Taktung 60/60. Optionslaufzeit 
ist monatlich bis zur Kündigung. Nach Ablauf von 30 Tagen kann die Option jederzeit 
zum Ende der Rechnungsperiode gekündigt werden. 

SMS Optionen: 

A1 SMS 100 und A1 SMS 1000: 100 bzw. 1000 SMS ins In- und Ausland zu Mobil-
funk-Anschlüssen und geografischen Ortsvorwahlen. Optionswechsel: € 10,-. 

A1 Zusatz-SIM: Aktivierungsentgelt € 19,90. Mit der A1 Zusatz-SIM nutzen Sie aus-
gewählte A1 Tarife auf bis zu zwei weiteren Endgeräten. Nicht anmeldbar mit A1 Daten-
tarifen.

A1 Optionen – Internet und Daten, Mobiles Leben
A1 Mobil Internetschutz: Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Nutzungsbedin-
gungen/Lizenzvereinbarung für A1 Mobil Internetschutz, siehe www.A1.net/agb 

A1 Speed 4G/LTE 300: A1 Speed 4G/LTE 300 ist anmeldbar zu A1 Sprachtarifen und 
A1 Net Cube-Internet Tarifen und gilt nur österreichweit innerhalb des ungedrosselten 
Datenvolumens Ihres Tarifs bis zum Ende der jeweiligen Rechnungsperiode – auch im 
Aktivierungsmonat. Diese Option ist unbefristet und kann durch Sie monatlich gekün-
digt werden. Mit geeigneter Hardware ist im zur Verfügung stehenden Ausbaugebiet 
eine Downlink-Rate von maximal 300 Mbit/s und eine Uplink-Rate von maximal 50 
Mbit/s möglich. Übertragungsgeschwindigkeit: Die erreichbare Geschwindigkeit ist von 
zahlreichen Faktoren, wie Standort, 4G/LTE Netzabdeckung, Endgerät, Netzauslastung 
etc. abhängig. Übertragungsgeschwindigkeiten und technische Verfügbarkeit können 
nicht zugesichert werden.
Bitte beachten Sie: Die A1 Speed 4G/LTE 300 Option enthält kein inkludiertes Daten-
volumen. 

A1 Speed 4G/LTE 1GB: Datenvolumen 1GB (1024 MB) kann österreichweit und nur 
in der jeweiligen Rechnungsperiode genutzt werden. Max. 300 Mbit/s Downlink- Rate 
und maximal 50 Mbit/s Uplink-Rate. Übertragungsgeschwindigkeiten und technische 
Verfügbarkeit können nicht zugesichert werden. Die erreichbare Geschwindigkeit ist 
von zahlreichen Faktoren, wie Standort, 4G/LTE Netzabdeckung, Endgerät, Netzaus-
lastung etc. abhängig. Nach Ablauf von 30 Tagen kann die Option jederzeit zum Ende 
der Rechnungsperiode gekündigt werden.

A1 Daten Optionen
Allgemeines: Die Verrechnung des monatlich verbrauchten Datenvolumens erfolgt 
jeweils pro angefangenem MB in 128 kB Schritten. Der aktuelle Stand des verbrauch-
ten Datenvolumens ist überprüfbar mittels A1 Online-Rechnung. Optionslaufzeit ist 
monatlich bis zur Kündigung. Nach Ablauf von 30 Tagen kann die Option jederzeit zum 
Ende der Rechnungsperiode gekündigt werden.

A1 Daten 1 GB: Inkludiertes Datenvolumen von 1 GB (=1024 MB) gilt pro Rech-
nungsperiode österreichweit (inklusive A1.net- und Dataguard APN). 

A1 Daten 3 GB: Inkludiertes Datenvolumen von 3 GB (=3072 MB) gilt pro Rech-
nungsperiode österreichweit (inklusive A1.net- und Dataguard APN). 

A1 Daten 5 GB: Inkludiertes Datenvolumen von 5 GB (=5120 MB) gilt pro Rech-
nungsperiode österreichweit (inklusive A1.net- und Dataguard APN).

A1 Mobil-Internet Zusatz-SIM: Das Aktivierungsentgelt beträgt € 19,90. Mit der 
A1 Mobil-Internet Zusatz-SIM nutzen Sie ausgewählte A1 Tarife bis zu zwei weiteren 
Endgeräten. Nicht anmeldbar mit A1 Tablet-Internet, A1 Mobil-Internet Tablet Tarifen 
und A1 Mobil-Internet Basic.

A1 Mobil Breitband Nacht Flat: Anmeldbar mit den Tarifen A1 Mobil-Internet (Start, 
S, M und L) und A1 Tablet-Internet (Start, S, M, und L). Unlimitiert, österreichweite 
Datennutzung zwischen 22:00 und 8:00 Uhr. Im Übrigen gelten die Bedingungen und 
Entgeltbestimmungen des dazugehörigen A1 Mobil-Internet/A1 Tablet-Internet Tarifs.

A1 Smartphone Paket
Allgemeines: Sie brauchen ein geeignetes Endgerät, damit Sie bestimmte Services 
nutzen können. Änderungen des Content-Portfolios vorbehalten. Inkludierte Einheiten 
gelten pro Rechnungsperiode österreichweit. Die Verrechnung des monatlich ver-
brauchten Datenvolumens erfolgt jeweils pro angefangenem MB in 128 kB Schritten.

A1 Premium Paket: Das Paket enthält die Zusatzoptionen A1 Daten 3 GB, A1 Speed 4G/
LTE 300, A1 Navi, A1 Visual Voicemail, sowie ein Lied/ Monat als Musikfreizeichen. Es gilt 
der jeweilige Leistungsumfang der Paketbestimmungen. Nach Ablauf von 30 Tagen kann 
die Option jederzeit zum Ende der Rechnungsperiode gekündigt werden.

A1 Zusatzoptionen
Allgemeines: Für die A1 Zusatzoptionen gilt keine Optionsbindung. Sie brauchen ein 
geeignetes Endgerät, damit Sie bestimmte Services nutzen können. Änderungen des 
Content-Portfolios vorbehalten. Inkludierte Einheiten gelten pro Rechnungsperiode 
österreichweit. Datenvolumen für den Download inkludierter Leistungen ist österreich-
weit inkludiert. Sonstiges Datenvolumen ist nicht inkludiert und wird – wenn nicht 
anders vereinbart – gemäß Ihrem A1 Tarif verrechnet.

A1 Navi: Die für die Zusatzoption A1 Navi notwendigen GPRS/UMTS Datenverbin-
dungen sind inkludiert. Nicht inkludiertes Datenvolumen wird laut Tarif verrechnet. Sie 
akzeptieren die A1 Navi EB & LB Mobil in der geltenden Fassung. 

A1 Mobile Mail: Die für die Zusatzoption A1 Mobile Mail notwendigen GPRS/UMTS 
Datenverbindungen sind österreichweit inkludiert. Nicht inkludiertes Datenvolumen 
wird laut Tarif verrechnet. 

A1 Musikfreizeichen: Optionsbindung 1 Monat. Serviceentgelt € 1/Monat. Erster 
Musikfreizeichen-Song inkludiert.

Visual Voicemail: Aktion „3 Monate gratis“ gilt bis auf Widerruf. Sie benötigen ein 
geeignetes Endgerät um Visual Voicemail zu nutzen (iPhone oder Android 2.2. bzw. 
höher). Keine Optionsbindung. Datenverbindungen im Ausland: Verrechnung laut Tarif.  
Es gelten die Nutzungsbedingungen Visual Voicemail (www.A1.net/agb).

Sonstiges
Mobilpoints: Einlösen erst ab dem 7. Monat nach Anmeldung Ihres A1 Anschlusses 
möglich. Es gelten die zum Zeitpunkt der Erstanmeldung Ihres Anschlusses gültigen 
Teilnahmebedingungen Mobilpoints. Mobilpoints können Sie zu unseren aktuell 
anmeldbaren Sprach- und Breitband-Tarifen ab dem Zeitpunkt der Anmeldung 
sammeln.

A1 Mobil Firewall: Firewalls können generell nach dem derzeitigen Stand der Technik 
keine absolute Sicherheit bieten. Die A1 Mobil Firewall ist kostenlos, insofern ist die 
Gewährleistung ausgeschlossen. 

Alle Preise inklusive USt.
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