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1. Benutzeroberflache

Der A1 NUVS-Uploader ist im Business Nework Admin Cockpit integriert und Uber den Menuleintrag
~Ansagen" erreichbar.

Willkommen
SIM-Karten
Daten-SIM-Karten
Benutzer
Festnetz-Anschluss
DSL-Anschluss
Ansagen

History
Einstellungen
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Benutzeroberfldche - A1 NUVS-Uploader

Prifen

Teilnehmer

Lédschen

Ansage

Anruf halten
Machtschaltung
Einmalige Ansage
Wiederholende Ansage
Rufumleitung
wWarteschlange
Warteschlange vall
Zeitiberschreitung
Haltezeit uberschritten
Rufumleitung
Warteschlange
Warteschlange vall

Zeitlberschreitung

2. Administrierungsmaoglichkeiten

Hilfe

664 Suchen

Hochgeladen Aktiv

T
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Bei der Administrierung der Ansagen stehen im Hauptmenl mehrere Auswahlmdglichkeiten zur

Verfligung.

MV - 604486642

Abfragen

Hochladen

Hauptmenii - A1 NUVS-Uploader

Prafen

Teilnehmer v

Laschen

Hilfe

66

3396179

Suchen

* ABFRAGEN - Laden und Anzeigen der aktuell hinterlegten individuellen Kundenansagen.
*  HOCHLADEN - Einrichtung einer neuen Ansage.
»  PRUFEN — Anhéren und Herunterladen von bereits hinterlegten Kundenansagen.
e LOSCHEN - Léschung von Kundenansagen.

e HILFE — Zugang zu weiterfithrenden Informationen.
e SPEICHERN - Bestatigung der Aktivierung/Deaktivierung von bereits hinterlegten Ansagen.
e ABBRECHEN — Abbruch der Aktivierung/Deaktivierung von bereits hinterlegten Ansagen.

*  SUCHE — Teilnehmersuche zwecks Administrierung von Ansagen auf Rufnummererebene.



Hochgeladene Ansagen werden wie folgt angezeigt:

MYV - BOLLEE6L dnel
MV - 604486642 Teilnehmer

Abfragen Hochladen Prifen Laschen

Vertrag | Teilnehmer Sammelrufumleitung

Ebene Ansage

/| Teilnehmer Anruf halten

Individuelle Ansage ist vorhanden, jedoch nicht aktiv.

Dariber hinaus kdnnen Ansagen mittels Checkbox aktiviert, bzw. deaktiviert werden.

MV - BOLLERRL .
MV - 604486642 Teilnehmer

Abfragen Hochladen Prifen Laschen

_speichern VRS

Vertrag | Teilnehmer Sammelrufumleitung

Ebene Ansage

/| Teilnehmer Anruf halten

Aktivierung einer individuellen Ansage.

MV - BOLLEEEL iInel
MV - 805486642 Teilnehmer

Abfragen Hochladen Prifen Laschen

Abbrechen

Vertrag | Teilnehmer Sammelrufumleitung

Ebene Ansage

/| Teilnehmer Anruf halten

Deaktivierung einer individuellen Ansage.

Hilfe

Hochgeladen Aktiv

v [

Hilfe

Hochgeladen Aktiv
[ [+

Hilfe

Hochgeladen Aktiv
[+ N

Suchen

Suchen

Suchen

Hierbei ich zu beachten, dass jede Anderung bei den Ansagetexten erst durch das Speichern

selbiger in Kraft tritt.



3. Administrierungsebenen
Es gibt 3 unterschiedliche Administrierungsebenen:

* VERTRAG - Alle Ansagen die unter diesem Reiter administriert werden, sind fir die ganze

Firma gultig.
Willkommen » NIV - 504426052 Teilnehmer N A B6L Suchen
SIM-Kasten; 4 Abfragen Hochladen Priifen Léschen Hilfe
Daten-SIM-Karten »
Benutzer »
Vertrag Teilnehmer Sommelrufumleitung
Festnetz-Anschluss ¥ -
DSL-Anschl » .
FREISS Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv
Ansagen » V| Teilnehmer Anruf halten [~ v
E Machtschaltung r =
Moty [l Einmalige Ansage r r
Einstellungen I Wiederholende Ansage ] I
Hilfe A [ vermittlung Rufumleitung r n
Warteschlange ] fiil
Warteschlange voll r =
F Zeituberschreitung r I
F Haltezeit uberschritten r =
|| Gruppenruf Rufumleitung r E
[ Warteschlange r I
[ Warteschlange vall r T
[ Zeitiberschreitung r ]

Ansagen-Administrierung auf Vertragsebene - Giiltig fiir alle Rufnummern innerhalb einer Firma

e TEILNEHMER - Alle Ansagen die unter diesem Reiter administriert werden sind immer
jeweils nur fir eine Rufnummer innerhalb der Firma glltig. Dabei muss die betreffende
Nummer zunachst ins Suchfeld eingegeben werden, wonach deren spezifischer Typ
(normale Rufnummer/Teilnehmer, Vermittlung oder Gruppenruf) ausgelesen wird und die
entsprechenden Ansagen zur Administration freigegeben werden.

MV - 604486642

Teilnehmer b 664 8396179 Suchen
Abfragen Hochladen Hilfe
Vertrag Teilnehmer Sommelrufumleitung
Teilnehmer: 43 664 8395179
Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv
J| Teilnehmer anruf halten - —
Machtschaltung - -
Einmalige Ansage [+ [v
Wiederholende Ansage ri [v

Ansagen-Administrierung auf Rufnummernebene (Rufnummer = normaler Teilnehmer) - Giiltig fiir
einen normalen Teilnehmer



MV - BOLLERRL o
MV - 604486642 Teilnehmer

Abfragen Hochladen

Vertrag Teilnehmer Sammelrufumleitung

Teilnehmer: 43 664 8396175 ist Vermittlung

Ebene Ansage
/| Vermittlung Anruf halten
MNachtschaltung
Einmalige Ansage
Wiederholende Ansage
Rufumleitung
Warteschlange
Warteschlange voll
Zeitlberschreitung

Haltezeit Gberschritten

0 0 0 o e Y

N BBL 8396175

Hilfe

Hochgeladen Aktiv

|| o e
ML o o 1 o

9

Suchen

Ansagen-Administrierung auf Rufnummernebene (Rufnummer = Vermittlung) - Giiltig fiir eine

Vermittlung

MV - 6044664 nel
MV - 604486642 Teilnehmer

Abfragen Hochladen

Vertrag Teilnehmer Sammelrufumleitung

Teilnehmer: 432 664 8396177 ist Gruppenruf

Ebene Ansage
| Gruppenruf Einmalige Ansage
) Wiederholende Ansage
Il Rufumleitung
I

Warteschlange
Warteschlange voll

)

Zeitlberschreitung

N BBL 8396177

Hilfe

Hochgeladen Aktiv

r r
] r
[ r
] r
[ r
[ r~

Suchen

Ansagen-Administrierung auf Rufnummernebene (Rufnummer = Gruppenruf) - Giiltig fiir einen

Gruppenruf



« SAMMELRUFUMLEITUNG - Die Ansage welche unter diesem Reiter administriert wird, gilt
fur alle Sammelrufumleitungen innerhalb einer Firma.

MV - 604486642

Teilnehmer b 664 8396177 Suchen
Abfragen Hochladen Hilfe
Vertrag  Teilnehmer Samme lrufumleitung
Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv
/| Sammelrufumleitung Sammelrufumleitung - r

Ansagen-Administrierung fiir alle Sammelrufumleitungen innerhalb einer Firma

4. Prioritat der Ansagen

Das Abspielen der Ansagen erfolgt in Abhangigkeit davon ob diese auf Vertrags- oder
Rufnummernebene eingerichtet wurden.

Falls keine individuellen Ansagen hinterlegt wurden, dann werden die gangigen Al-
Standardansagen abgespielt.

Fir den Fall dass Ansagen auf Vertragsebene hinterlegt wurden, dann werden diese anstelle der
entsprechenden Al-Standardansagen bei allen Firmennummern abgespielt.

Falls Ansagen auf Rufnummernebene hinterlegt wurden, dann werden flr die betreffende
Rufnummer eben diese Ansagen anstelle von Ansagen auf Vertragsebene oder den Al-
Standardansagen abgespielt.

5. Formatvorgaben
Al NUVS-Ansagen sollen in folgendem Format bereitgestellt, bzw. automatisch konvertiert werden:

« .wav-Container - "RIFF WAVE"-Format => Keine Playlisten und keine zusatzlichen
Formatangaben (z.B. Dateinamen)

e Es sind nur die notwendigen Format-Chunks zuldssig

« Datenformat: Bevorzugt A-Law (Notfalls auch PCM 16Bit, bzw. PCM 8Bit & p-Law)

* Abtastrate: 8kHz mono

« Max. RMS: ca. -13dB

¢ Ca. 1 Sekunde Stille am Anfang



6. Beschreibung der Stadardansagen

Ansage

Al-Standardtext

Verwendung

Anruf halten

Ihr Anruf wird verbunden. Bitte haben Sie
einen Augenblick Geduld.

Wird abgespielt wenn der Anrufer auf Halten
gesetzt wird.

Sammelrufumleitung

Die angerufene Nummer ist derzeit nicht
erreichbar, Ihr Anruf wird weitergeleitet.
Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld.

Wird abgespielt im Falle einer eingerichteten
Sammelrufumleitung wenn Anrufe mehrerer
Anschliisse gesammelt und weitergeleitet
werden.

Vermittlung:
Rufumleitung

Die Vermittlung meldet sich in Kirze. Bitte
haben Sie einen Augenblick Geduld.

Wird abgespielt beim Weiterleiten von
Anrufen aus der Vermittlung heraus zu
deren Backup-Nummer.

Gruppenruf:
Rufumleitung

Der gewlinschte Teilnehmer ist nicht
erreichbar, Ihr Anruf wird weitergeleitet.

Wird abgespielt beim Weiterleiten von
Anrufen aus dem Gruppenruf heraus zu
dessen Backup-Nummer.

Vermittlung:
Warteschlange

Herzlich willkommen. Die Vermittlung
meldet sich in Kirze, bitte haben Sie einen
Augenblick Geduld.

Text-vor-Melden beim eingehenden Anruf in
die Vermittlung.

Nachtschaltung

Sie rufen auBerhalb unserer
Offnungszeiten an, Ihr Anruf wird
weitergeleitet. Bitte haben Sie einen
Augenblick Geduld.

Wird abgespielt bei eingehenden Anrufen
auBerhalb der definierten Offnungszeiten.

Vermittlung: Haltezeit
Uberschritten

Ihr Anruf wird weitergeleitet, bitte haben
Sie einen Augenblick Geduld.

Wird abgespielt wenn die Haltezeit von
Anrufern in der Vermittlung tUberschritten
wird.

Vermittlung:
Warteschlange voll

Alle Leitungen sind derzeit besetzt, Ihr
Anruf wird weitergeleitet. Bitte haben Sie
einen Augenblick Geduld.

Wird abgespielt wenn alle Leitungen in der
Vermittlung besetzt sind und der
eingehende Anruf deshalb weitergeleitet
wird.

Gruppenruf:
Warteschlange voll

Alle Leitungen sind derzeit besetzt, Ihr
Anruf wird weitergeleitet.

Wird abgespielt wenn alle Leitungen beim
Gruppenruf besetzt sind und der eingehende
Anruf deshalb weitergeleitet wird.

Gruppenruf:
ZeitUberschreitung

Der gewiinschte Teilnehmer ist nicht
erreichbar. Ihr Anruf wird weitergeleitet.

Wird abgespielt wenn sich der Anruf zu
lange im Gruppenruf befindet.

Vermittlung:
ZeitUberschreitung

Ihr Anruf wird weitergeleitet, bitte haben
Sie einen Augenblick Geduld.

Wird abgespielt wenn sich der Anruf zu
lange in der Vermittlung befindet.

Gruppenruf:
Warteschlange

Alle Leitungen sind derzeit besetzt, bitte
haben Sie einen Augenblick Geduld.

Wird abgespielt wenn alle Leitungen im
Gruppenruf besetzt sind und der Anruf
deshalb in dessen Warteschlange kommt.

Einmalige Ansage

Nicht unterbrechbares ,Text vor Melden®
welches einmalig und komplett abgespielt
wird bevor es erst danach beim
Angerufenen anfangt zu Lauten. => z.B.
Werbetexte

Wiederholende Ansage

Unterbrechbares , Text vor Melden™ welches




wiederholend abgespielt wird wahrend es
dabei gleichzeitig beim Angerufenen lautet.
=> z.B. Lauten mit Hintergrundmusik.

7. Konfigurationsbeispiel

Der Kunde mit dem BAN 604486642 mochte auf die Vermittlung 436648396175 eine
Vermittlungsansage einrichten, welche immer dann abgespielt wird, wenn jemand die
Vermittlungsnummer anruft.

Willkommen 4 MY~ 806430642 Teilnehmer Bt - 664 Suchen
SIM-Karten : Abfragen Hochladen Prifen Léschen Hilfe
Daten-SIM-Karten »
Benutzer ¥
Vertrag | Teilnehmer Sommelrufumleitung

Festnetz-Anschluss  »
Dil-Anschiuss ’ Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv
Ansagen » | Teilnehmer Anruf halten ra v

[F Machtschaltung r =
Histoty |l Einmalige Ansage — =
Eingtellungen [ Wiederholende Ansage r o

Hilfe > ] Vermittiung Rufumleitung r |

= Warteschlange r I

E Warteschlange voll — IS

B Zeituberschreitung r =

| Haltezeit Uberschritten r =

[ Gruppenruf Rufumleitung r =

F Warteschlange r N

[ Warteschlange voll r r

[ Zeituberschreitung ] ]

Benutzeroberflidche - A1 NUVS-Uploader

MV - 604486642 Teilnehmer o 664 Suchen
Abfragen Hilfe
Vertrag Teilnehmer Sommelrufumleitung
Teilnehmer:
Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv
| Teilnehmer Anruf halten
I Nachtschaltung
A Einmalige Ansage
[l Wiederholende Ansage

Ansagen -> Teilnehmer



MV - 604486642

Abfragen Hochladen

Vertrag Teilnehmer Sommelrufumleitung

Teilnehmer: 43 664 83961735

Ebene
/| Vermittlung

OoEoEEEIEE

Eingabe Rufnummer -> Suchen

Teilnehmer

ist Vermittlung
Ansage
Anruf halten
MNachtschaltung
Einmalige Ansage
wWiederholende Ansage
Rufumleitung
Warteschlange
Warteschlange vall
Zeitiiberschreitung

Haltezeit Gberschritten

Hilfe

664

8396175

Hochgeladen Aktiv

O A

-

A T

Suchen



MV - BO4486642

Teilnehmer b L3 | 66& 8396175 Suchen
. Abfragen  Hochladen =t L0 )
s EtbrericTiey
Vertrag mhmrl Sammelrufumleitung
Teilnehmer: 43 664 8396175 ist Vermittlung
Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv

[ ] Vermittlung Anruf halten r 254

Gl Machtschaltung r 1]

™ Einmalige Ansage r il

| Wiederholende Ansage r 7]

Fl Rufumleitung r =

¥ Warteschlange = 1=

[l Warteschlange vall = E

] Zeitliberschreitung = E

il Haltezeit Uberschritten r | 1]]

Hochladen EHE:
Durchsuchen...
Abbrechen -

Journal Ansage allxll+]

Auswahl Ansage -> Hochladen



Willkommen » MV - 604486642

SiM Koo > | Abfragen | Hochladen

Daten-SIM-Karten >

Benutzer 3

Festnetz-Anschluss  »

Teilnehmer

Vertrag Teilnehmer ‘ Sammelrufumleitung

k 43 || 664 8396175 ~ Suchen

Teilnehmer: 43 664 8396175 ist Vermittlung

P e 4 Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv
Ansggen » || Vermittlung Anruf halten - r
Datei zum Hochladen auswahlen Nachtschaltung T r
Suchen in: ]L:) Uploader-Tests _:J €] ? P v ElE G [ r
) Wiederholende Ansage r r
z .2 g i:g,:gi Rufumleitung F =
Zulatzt 1 e Warteschlange H r
VB'WTEtE D | 1) PROFILE_CONTEXT_NOT_UMIQUE Warteschlange vall B r
r|. Eres Zeitiiberschreitung - r
Desktop Haltezeit uberschritten r r
2%
Eigene D ateien
:.,3}; Durchsuchen
Brbeitzplatz
Nslzwélkumgeb Dateiname: 1:ahlarunnerrmﬂh_rBdB _:] Offnen _ i
a Hochladen Abbrechen
Dateityp: [lle Dateien [~ | Abbrechien | 2| [¥%](+]
Durchsuchen -> File auswéhlen
SRR Teilnehmer v~ L3 BBL | B39RLTS _ Suchen
Vertrag [_'l'e ilnehmer Sommelrufumleitung
Teilnehmer: 43 664 5396175 ist Vermittlung
Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv
[] Vermittlung Anruf halten r T
I Machtschaltung r i
Gl Einmalige Ansage r 15l
7l Wiederholende Ansage R &
il Rufumleitung B =
@] Warteschlange r B
Il Wartaschlange voll r E
&l Zeitiberschreitung I ]
I Haltezeit Gberschritten r i
| Hochladen FE

C \Documents and Settings'mkeco8\Deskiop\Uploader-Tests\cablerunnt  purchsuchen..

Journal: Ansage

TR | Avbrechen



Hochladen

MV - 504486642 Teilnehmer v 664 | B396175 Suchen

Abfragen Hochladen Prifen Laschen Hilfe

Vertrag Teilnehmer Sommelrufumleitung

Teilnehmer: 43 664 8396175 ist Vermittlung

Ebene Ansage Hochgeladen Aktiv
[] Vermittlung Anruf halten - -
| Machtschaltung - -
A Einmalige Ansage — -
[ Wiederholende Ansage - -
] Rufumleitung - -
i Warteschlange [+ [v
A Warteschlange vall ~ -
| Zeituberschreitung ~ I
[l Haltezeit Gberschritten - -

Ansage hochgeladen

M i hhe Teilnehmer v| L3 | BBL | B396175  Suchen

Vertrag Teilnehmer Sommelrufumleitung

Teilnehmer: 43 664 8396175 ist Vermittlung
Ebene Ansage Hochgeladen
] Vermittlung Anruf halten
MNachtschaltung
Einmalige Ansage
Wiederholende Ansage
Rufumleituna
wWarteschlange
Warteschlange vall

Zeittiberschreitung

OooEEIE O

) | s A Y

'I_I"'I'('I"'!_I_I'I-IE
g

Haltezeit Uberschritten

Priifen 2|1%

Anhdren Herunterladen

Abbrechen — =
2%+

Journzal Ansagen Prifen

Priifen -> Anhoren



Die Ansage wird bereits wenige Minuten nach dem Hochladen und der Aktivierung fir die
Verwendung bereit stehen.



