Lassallestrafie 9, 1020 Wien

Leistungsbeschreibung
fur A1 TV Plus
(LB A1 TV Plus)

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 29. September 2014.

Al TV Plus wird derzeit vorbehaltlich der technischen und betrieblichen Verfligbarkeit im
Einzelfall angeboten, wobei A1l Telekom Austria (Al) die jeweilige ortliche Verfugbarkeit auf
Nachfrage bekannt gibt.

Al TV Plus ist fur den Kunden grundsatzlich 24 Stunden pro Tag verfugbar. Bei Féallen héherer
Gewalt, wéahrend notwendiger Wartungszeiten und je nach Betriebszustand der fiur die
Abwicklung von Al TV Plus benétigten Einrichtungen, kann es zu Einschrankungen oder
Unterbrechungen kommen.

Al erbringt im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Mdglichkeiten A1 TV Plus nach

1. den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Al fur Kommunikationslésungen (AGB
Komm) in der jeweils geltenden Fassung, sowie betreffend die Uberlassung von
Endgeraten und Zubehor nach den Bestimmungen der  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen far den Verkauf und die Installation von
Telekommunikationswaren und -—dienstleistungen (AGB Verkauf) in der jeweils
geltenden Fassung,

2. den jeweils fur den Dienst A1 TV Plus malgeblichen Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen in der jeweils geltenden Fassung, insoweit hier keine von diesen
abweichenden oder ergadnzenden Regelungen getroffen werden, samt allfalligen
Individualvereinbarungen,

3. den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003).

Abweichend zu den AGB Komm gilt es als vereinbart, dass die Vertragsannahme seitens Al
durch die Vollendung der Herstellung von Al TV Plus durch Al erfolgt.
Bei Selbstinstallation gilt abweichend zu den AGB Komm als vereinbart, dass die
Vertragsannahme seitens Al durch die erfolgreiche Installation der A1 Mediabox bzw. des Al
Mediabox Recorders (das ist die erfolgreiche Anmeldung der A1l Mediabox mit Aktivierungs-
Code) erfolgt.

Nach Abschluss der Installation darf von Seiten des Kunden keine eigenmachtige Anderung der
von Al zur Verfigung gestellten Hardware erfolgen.

Fur Streitigkeiten, die aus der Inanspruchnahme von Al TV Plus resultieren und nicht mit Al

im standardmaRigen Verfahren fur Einwendungen gegen Rechnungen geldst werden kdnnen,
ist die KommAustria zustandig (88 121 und 122 iVm 120 TKG).
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1. Produktauspragung A1 TV Plus

Das Produkt A1 TV Plus besteht aus dem in diesem Punkt genannten Basispaket.
Zusatzlich zu diesem koénnen optional die in der Leistungsbeschreibung A1 TV Plus -
Zusatzoptionen genannten Zusatzoptionen bestellt werden.

Al ist berechtigt, das von Al TV Plus umfasste Leistungsangebot jederzeit zu verdndern
(insbesondere TV-Sender und Radio-Sender und alle sonstigen Inhalte auszutauschen oder zu
entfernen), wobei die nachfolgend bestimmten Mindestinhalte als vereinbart gelten.

Fur die Nutzung des Basispakets fallt ein monatliches Entgelt gemall EB A1 TV Plus an. Fur Al
TV Plus (Basispaket mit Anschluss) gilt eine Mindestvertragsdauer von 12 Monaten als
vereinbart. Im Fall von Aktionen gilt fur A1 TV Plus aufgrund reduzierter Entgelte eine
Mindestvertragsdauer von 24 Monaten.

Das Basispaket besteht aus mehreren Komponenten:

1.1 TV
Der Leistungsbestandteil TV beinhaltet den Zugang zu mindestens 35 Basiskanalen.

Die bereitgestellten Programme dieser Fernsehkanale werden durch Dritte erstellt und
von Al dem Kunden bereitgestellt.

1.2 Elektronischer Programmfiuhrer
Der elektronische Programmfuhrer stellt einen Uberblick Uber Programme und deren
Inhalte sowie erweiterte Informationen zur Verfigung.

1.3 Radio
Der Leistungsbestandteil Radio beinhaltet den Zugang zu mindestens 4 Radiokanalen.

Die bereitgestellten Programme dieser Radiokanale werden durch Dritte erstellt und von
Al dem Kunden bereitgestellt.

1.4 Videothek
Die Al Videothek ermdglicht den Zugang zu ausgewahlten Filmen und Videos auf Abruf.
Je nach technischer Gegebenheit beim Kunden stehen die Inhalte der Videothek als
Streaming® oder als Progressive Download? zur Verfiigung.

1 Die Daten des Videos werden gleichzeitig heruntergeladen und wiedergegeben

2 Das Video muss vor dem Betrachten zumindest teilweise auf die Festplatte heruntergeladen werden
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2. Zubehor
2.1 Al Mediabox /7 A1 Mediabox Recorder

Fur den Empfang von A1l TV Plus ist eine fur dieses Produkt vorkonfigurierte A1 Mediabox oder
ein Al Mediabox Recorder erforderlich. Je nach technischer Verfligbarkeit und je nach
verfugbarer Bandbreite kbnnen mehrere A1 Mediaboxen und/oder A1 Mediabox Recorder pro
Basispaket betrieben werden. Der gleichzeitige Betrieb ist von der jeweils verfugbaren
Bandbreite des einzelnen Kunden abhangig. Die A1 Mediabox(en) bzw. A1 Mediabox Recorder
werden dem Kunden gegen ein zuséatzliches monatliches Entgelt von Al zur Verfigung gestellt.

Mit dem Al Mediabox Recorder kénnen Aufnahmen getatigt werden, diese auf der Festplatte
im Al Mediabox Recorder abgespeichert und spater wieder angesehen werden. Die
gleichzeitige Nutzung mehrerer TV-Sender (fur paralleles Aufnehmen und Ansehen von
unterschiedlichen Sendern) ist von der jeweils verfigbaren Bandbreite des einzelnen Kunden
abhangig. A1 Gibernimmt keine Verantwortung Uber fehlerhafte oder fehlende Aufnahmen oder
den Verlust von Daten, die auf dem Al Mediabox Recorder abgelegt wurden. Bei Rickgabe des
Mediabox Recorders muissen die Daten auf dem Al Mediabox Recorder vom Kunden
eigenstandig geloscht werden. Bei Tausch eines A1l Mediabox Recorders sind die getatigten
Aufnahmen nicht auf ein anderes Gerat Ubertragbar.

Die Funktionen Aufnehmen von Sendungsinhalten und Pause-Live kénnen nur bei
ausgewahlten TV-Sendern genutzt werden.

3. Installation A1 TV Plus

Die Installation von Al TV Plus kann wahlweise durch Al oder durch Selbstinstallation des
Kunden erfolgen.

Selbstinstallation ist nur moéglich, wenn am Kundenstandort bereits ein Telefonanschluss
(POTS/NGV) von Al, ein Al Breitband-Internet Anschluss oder eine (A)DSL-Zugangsleistung
von Al besteht.

Die Installation durch Al erfolgt kabelgebunden (das dazu erforderliche Kabel wird seitens Al
zur Verfugung gestellt, bei Selbstinstallation erhélt der Kunde standardmaRig ein Kabel). Bei
Selbstinstallation wird dem Kunden eine Installationsanleitung zur Verfigung gestellt.

Bei der Ubertragung der Signale zur A1 Mediabox oder dem Al Mediabox Recorder tiber WLAN
kann es zu Funktionsstérungen (z.B. Funkaussetzern) kommen, da die Funkibertragung von
der Standortwahl des Equipments, den baulichen Gegebenheiten vor Ort und anderen &uf3eren
Umstanden und Storfaktoren (z.B. Funkschatten) abhéngig ist.

Fur die Installation von A1l TV Plus wird ein einmaliges Herstellungsentgelt gemall EB A1l TV
Plus verrechnet.

Falls der Kunde Unterstitzung von Al bei der Selbstinstallation bendtigt, wird dies nach
Aufwand gemaf der Liste der Sonstigen Dienstleistungen verrechnet.
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4. Nutzungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, A1 TV Plus nur im Einklang mit allen anwendbaren
Rechtsvorschriften und gemafl den Nutzungsbedingungen zu nutzen und die Plattform A1 TV
Plus insbesondere nicht zur Verbreitung gesetzwidriger Inhalte zu verwenden. Der Kunde
verpflichtet sich, gegeniber Al die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung der
Rechtsvorschriften zu Ubernehmen. Der Kunde verpflichtet sich weiters, die vertraglichen
Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen oder von anderen in Anspruch nehmen zu lassen,
die zur Beeintrachtigung Dritter fuhrt oder fir Al sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Der
Kunde wird Al jedenfalls von allen Ansprichen Dritter aufgrund der Verletzung dieser
Verpflichtungen schad- und klaglos halten.

Eine nicht zweckentsprechende Nutzung von Al TV Plus durch Verstol3 gegen diese
Nutzungsbedingungen berechtigt Al, die Erbringung von Leistungen gemall den AGB Komm
ganzlich oder teilweise zu verweigern (Sperre). Weiters stellt ein solcher VerstoRR
(insbesondere eine Verletzung von Urheberrechten) einen wichtigen Grund im Sinne der AGB
Komm dar, der Al berechtigt, das Vertragsverhéaltnis mit sofortiger Wirkung zu kindigen.

5. Urheberrecht

Die in A1 TV Plus angebotenen Inhalte (das sind insbesondere die bereitgestellten TV- und
Radio-Sender, die darin enthaltenen Programme, Filme und alle Teile davon sowie alle
sonstigen Inhalte wie Texte, Bilder und der Elektronische Programmfuhrer etc.) sind
urheberrechtlich geschitzt. Der Kunde ist berechtigt, die in A1 TV Plus angebotenen Inhalte
ausschlieZlich far den privaten, nicht-kommerziellen Gebrauch zu nutzen. Der Kunde ist
insbesondere nicht berechtigt, die Inhalte o6ffentlich vorzufiihren oder der Offentlichkeit oder
Dritten zur Verfiugung zu stellen oder auf andere Weise zuganglich zu machen. Eine Uber die
vertragliche Nutzung hinausgehende wie immer geartete Vervielfaltigung der Inhalte, gleich
auf welchem Tragermaterial und zu welchem Zweck, sowie jegliche Bearbeitung und/oder
Verwertung der Inhalte in kérperlicher oder unkérperlicher Form ist untersagt.

Eine Umgehung der zum Schutz von Urheber- und sonstigen Rechten (etwa auf der Al
Mediabox oder dem Al Mediabox Recorder) angebrachten technischen MalRnahmen ist nicht
gestattet und ist nicht nur eine Vertragsverletzung, sondern dartber hinaus strafbar.

Durch missbrauchliche Verwendung der Inhalte verstdéf3t der Kunde nicht nur gegen
vertragliche Pflichten gegeniber, sondern verletzt auch die Rechte Dritter an den Inhalten. A1l
weist darauf hin, dass sowohl die Rechteinhaber als auch Al Anspriiche aus einer
Rechtsverletzung (zB nach dem Urheberrechtsgesetz) gegen den Kunden geltend machen
werden.

6. Zugangsdaten
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Der Kunde verpflichtet sich, seine Zugangsdaten und Passworter Dritten nicht zuganglich zu
machen und grofite Sorgfalt bei der Geheimhaltung dieser Daten walten zu lassen, um einen
missbrauchlichen Zugriff auf seine Daten zu vermeiden. Er hat das Kennwort (,,PIN Code*)
unverziglich zu andern, wenn er vermutet, dass unberechtigte Dritte vom Kennwort (,,PIN
Code*) Kenntnis erlangt haben. Al haftet nicht fur Schaden, die durch die missbrauchliche
Verwendung des Kennwortes (,PIN Code*) durch den Kunden sowie durch die Verwendung
oder Veradnderung der Ubermittelten Daten durch den Kunden oder durch Dritte, die sich
unbefugt Zugriff zu diesen Daten verschafft haben, entstanden sind.

7. Jugendschutz

Der Kunde ist verpflichtet, MaBnahmen zu treffen, die eine Inanspruchnahme jener Inhalte und
Programme fur Jugendliche unter 18 Jahren verhindern, die geeignet sind, deren kérperliche,
geistige oder sittliche Entwicklung zu gefahrden. Gibt es Sperreinrichtungen, wonach Kindern
oder Jugendlichen der Zugang zu gewissen Inhalten verwehrt ist, so liegt es in der
Verantwortung des Erziehungsberechtigten, die Zutrittsbeschrankung zu verwenden und zu
Uberwachen.
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