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Leistungsbeschreibung fir das Zusatzpaket Bandbreite
(LB Zusatzpaket Bandbreite)

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 2. Mai 2008. Die am 2. April 2007 veréffentlichte LB
Zusatzpaket Bandbreite wird ab diesem Zeitpunkt nicht mehr angewendet. Eine
Neubestellung des Zusatzpaketes Bandbreite ist ab 2. Mai 2008 nicht mehr mdglich.

Die Al Telekom Austria erbringt im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Moglichkeiten das  Zusatzpaket Bandbreite nach den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003), den Allgemeinen Geschdftsbedingungen der
Al Telekom Austria fir aon-Produkte in der jeweils geltenden Fassung, sowie nach den
maBgeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen in der jeweils
geltenden Fassung, insoweit hier keine von diesen abweichenden oder erganzenden
Regelungen getroffen werden, samt allfalligen schriftlichen Individualvereinbarungen.

Hinweise: Da dem Kunden in seine standardisierte Mailbox
(aon.kundennummer@aon.at), vonseiten der A1l Telekom Austria u.a. rechtlich
bedeutsame Erklarungen oder sonstige Informationen Ubermittelt werden kdénnen (siehe
Punkt 21 (3) AGB aon), ist es daher im eigenen Interesse des Kunden gelegen, diese
Mailbox einzurichten und auch entsprechend abzufragen

1. Zusatzpaket Bandbreite

Kunden, die in einem aufrechten aonSpeed Vertragsverhaltnis hinsichtlich aonSpeed 250,
aonSpeed 500, aonSpeed 1000, oder aonSpeed 4000 mit der Al Telekom Austria stehen
haben die Mdglichkeit, gegen ein zusatzliches monatliches Entgelt das Zusatzpaket
Bandbreite im Kundenbereich unter www.aon.at bzw. www.Al.net online zu bestellen. Mit
dem Zusatzpaket Bandbreite kann die Bandbreite (maximale Datenibertragungskapazitat
auf der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden) seines aktuellen aonSpeed Accounts
erhéht werden.

Abhangig vom aonSpeed Produkt ist dabei folgende Bandbreitenerhdhung méglich:

aonSpeed Produkt | Erhdhung der Bandbreite (downstream/upstream) auf max. bis zu

aonSpeed 250 512/128 Kbit/s

aonSpeed 500 2048/256 Kbit/s

aonSpeed 1000 3072/348 Kbit/s

aonSpeed 4000 3072/384 Kbit/s

Die neue Bandbreite steht dem Kunden nach Erhalt der Aktivierungsbestatigung per
Email (in die standardisierte Mailbox aon.kundennummer@aon.at) zur Verfiigung. Wird
im Rahmen der Bearbeitung der Bestellung seitens Al Telekom Austria festgestellt, dass
eine Erhdéhung der Bandbreite auf der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden aus
technischen Grinden nicht mdglich ist und die Bestellung folglich nicht angenommen
werden kann, wird der Kunde dariber ebenfalls per E-Mail an die standardisierte Mailbox
informiert.

Das Zusatzpaket Bandbreite kann zum Ende jedes Kalendermonats unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat von beiden Vertragspartnern gekiindigt werden. Eine
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Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder eine Sperre bezlglich des aonSpeed Accounts
bewirkt automatisch auch eine Beendigung oder Sperre der Nutzungsmoglichkeit des
Zusatzpakets Bandbreite.

Im Fall eines Produktwechsels auf ein anderes aonSpeed Produkt endet zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens des Produktwechsels automatisch auch das Vertragsverhaltnis
hinsichtlich des Zusatzpakets Bandbreite. Nach erfolgter Aktivierung des neuen aonSpeed
Produktes kann - sofern die Voraussetzungen auch bei diesem aonSpeed Account
vorliegen - das Zusatzpaket Bandbreite gegebenenfalls neuerlich bestellt werden.
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