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1. Einleitung 

Dieses Dokument beschreibt die notwendigen Schritte für erfolgreiche Migration des A1 

Communicators.   

2. Voraussetzung 

1. Internet Verbindung, da der Communicator notwendige Installationspakete 

herunterladen muss.  

2. Laufende Programme sind geschlossen (bestehender A1 Communicator, Outlook, 

Browser, …).  

 

3. Installationsprozess 

Die folgenden Schritte beschreiben den Installationsprozess. 

3.1. Start 

Die Datei A1_Upgrader.exe ist dafür verantwortlich den alten Client zu deinstallieren, Dateien 

zu bereinigen und den neuen Client zu installieren. Bitte die Datei A1-Upgrader.exe  

ausführen.  

  



 

3.2. Sprachauswahl  

Bitte wählen Sie die Installationssprache aus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3. Installationspfad 

Es wird ein Verzeichnis angelegt, in das die benötigten Installationsdateien kopiert werden. 

Nachdem das Kopieren beendet ist, auf „Weiter“ klicken 

 



 

3.4. Deinstallation des alten A1 Communicators 

Der Upgrade beginnt – klicken Sie auf „Ja“ um die alte A1 Communicator-Version zu 

deinstallieren 

 

 

Zum Entfernen der alten Communicator-Version muss MS-Outlook geschlossen sein, sonst 

erfolgt eine entsprechende Meldung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

3.5. Installation des neuen A1 Communicator  

Das Installationsprogramm der neuen Communicator-Version startet – bitte folgen sie den 

Installationsanweisungen. Wenn die Installation fertig ist, kann man das Upgrade Programm 

beenden. 

 

 

3.6. Erster Communicator Start 

Bitte den A1 Communicator starten. Wenn man das erste erfolgreiche A1 Communicator 3 – 

Login durchführt, wird lokal am Rechner eine Datenbank für die Kontakte angelegt. Erst 

wenn dies geschehen ist, können die alten Kontakte importiert werden. Bitte geben sie 

Benutzername und Kennwort ein. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7. Import der Kontaktliste 

Bei der alten Communicator-Version wurde die Kontaktliste extern auf einem Server 

gespeichert. Dies ist bei der neuen Communicator–Version nicht mehr möglich. Die Kontakte 

werden nur lokal gespeichert.  

 

Falls Sie Ihre Kontakte importieren möchten, bitte die Datei „a1-contacts“ ausführen. 

 

 

Bitte geben Sie die gleiche Login Daten wie beim Communicator ein und klicken Sie dann 

„Kontakte Import“. 



 

 

3.8.  Installation Beenden   

Nach erfolgreichem Import der Kontakte kann das Kontakte Import Programm beendet 

werden. Danach muss man eine Neuanmeldung des A1 Communicators durchführen, damit 

die importierten Kontakte angezeigt werden.  

 

 

  


