Al VISA Karte Anderungsauftrag

Legen Sie dem Formular bitte die Kopie eines glltigen, amtlichen Lichtbildausweises bei

(Reisepass oder Personalausweis — den Personalausweis bitte beidseitig kopieren, damit das Ausstellungsdatum zu sehen ist).

Bitte schreiben Sie in GroBbuchstaben linksbiindig innerhalb der Kastchen. Die mit ,*" markierten Felder sind Pflichtfelder.

*

Personliche Daten

A1l VISA Kartennummer 44 54 42XX XX XX lautend auf Frau Herr

Bitte tragen Sie die letzten vier Stellen der Kartennummer ein. Titel
Familienname Vorname

StraBe Hausnummer Block Stiege  Stock Tar

Staat PLZ Ort Geburtsdatum (TTMM133])
E-Mail-Adresse (fiir die Zusendung wichtiger Informationen zur A1l VISA Karte) Mobilnummer

Ich beantrage fiir meine oben angefiihrte Al VISA Karte
die Ausstellung einer Ersatzkarte (Entgelte laut AGB Al VISA)

folgende Titel/Namensanderung mit gleichzeitiger Ausstellung einer Ersatzkarte

(Kopie eines amtlichen Dokuments z.B. Heiratsurkunde und eine Ausweiskopie lautend auf Ihren neuen Frau Herr
Namen erforderlich) Titel
Familienname Vorname

Anderung der Rufnummer

aufgrund A1l Rufnummerntausch
Neue Rufnummer:

aufgrund der Kiindigung der A1 Rufnummer

Gerne mochte ich weiterhin die Vorteile der A1 VISA Karte mit einem monatlichen Entgelt von € 2,90 nutzen. Mit dieser A1 VISA Karte kdnnen keine Mobilpoints
gesammelt werden und es ist keine Handy-Diebstahlversicherung inkludiert.

Kiindigung der A1 VISA Karte unter Einhaltung der 1-monatigen Kiindigungsfrist

folgende Adressdanderung (alte Adresse wie oben angefiihrt)

StraBBe Hausnummer Block Stiege  Stock Tar

Staat PLZ Ort

die Anderung der Bankverbindung

Kontoinhaber (ist gleich Karteninhaber) IBAN

Um unser Service fiir Sie in Zukunft weiter zu verbessern, bitten wir Sie um Ihre Zustimmung:

Ich stimme den Allgemeinen Geschdftsbedingungen der paybox Bank AG fiir die A1 VISA Karte in der Fassung
August 2017, welche ich gemeinsam mit diesem Antrag erhalten habe, zu. Ich bin damit einverstanden, dass die paybox
Bank mit mir per E-Mail kommuniziert und dass mir die Monatsrechnung meiner A1 VISA Karte als Download auf der
Webseite www.alvisakarte.at zuganglich gemacht wird. Uber die Verfiigbarkeit der Rechnung werde ich per SMS an die
zuletzt von mir bekanntgegebene Mobilfunknummer benachrichtigt. Sollte ich zuklnftig die Zustellung in Papierform per
Post mit der paybox Bank AG vereinbaren, fallt ein Entgelt von EUR 1,- pro Rechnung und Zustellung an.

Mit meiner Unterschrift bestétige ich ausdricklich in ei?enem Namen und auf eigene Rechnung zu handeln. Ich nehme zur Kenntnis, dass ich wéhrend der
Dauer des gegenstandlichen Vertragsverhaltnisses verpflichtet bin, diesbezligliche Anderungen der paybox Bank AG unverziglich mitzuteilen.

Datum Unterschrift des Karteninhabers

Das Formular bitte vollstandig ausfiillen. Formulare ohne Unterschrift kdnnen leider nicht beriicksichtigt werden.
Einsenden per E-Mail an kartenservice@alvisakarte.at oder per Post an paybox Bank AG, Al VISA Karte, LassallestraBe 9, 1020 Wien.

paybox Bank AG LassallestraBe 9, 1020 Wien, www.paybox.at
FN: 218809d, Handelsgericht Wien, DVR 2108399, UID ATU53590902

Version: 02/17 (01/08/17)



Informationspflichten und Vertragsbedingungen
gem. § 28 Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG)

Der Geschéftsbeziehung zwischen der paybox Bank AG (kurz ,paybox™) und
dem Inhaber der A1 VISA Karte werden die ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen
der paybox Bank AG fiir die A1 VISA Karte Fassung August 2017" (kurz ,AGB")
zu Grunde gelegt.

Informationen und Vertragsbedingungen:
1 iiber den Zahlungsdienstleister

1.1. Name und Anschrift

paybox Bank AG, LassallestraBe 9, A-1020 Wien
E-Mail: info@payboxbank.at

Tel.: 05 05 2 05 05

1.2 Registrierungen

Firmenguchnummer: 218809d; Firmenbuchgericht: Wien

UID-Nr.: ATU 53590902 DVR-Nr.: 2108399 N

paybox ist Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich (Sektion Banken),
1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63 (www.wko.at)

1.3 Zustdndige Aufsichtsbehdérde
Finanzmarktaufsicht (Bereich Bankenaufsicht), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien

2 liber die Nutzung des Zahlungsdienstes
2.1 Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

2.2 Der Zahlungsauftrag gilt als eingegangen, sobald paybox von der jeweiligen
Akzeptanzstelle belastet wird (Buchungsdatum).

2.3 Fir die maximale Ausflhrungsfrist eines Zahlungsauftrages in Euro oder
einer anderen Wahrung eines Staates innerhalb des Europadischen
Wirtschaftsraumes (EWR) stellt paybox sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt
der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des
folgenden Geschéftstages dem Konto des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers gutgeschrieben wird.

2.4 Als Geschéftstag gilt jener Tag, an dem paybox geéffnet hat und den fir die
Ausfihrung von Zahlungsauftrégen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalt.
Keine Geschéftstage sind Samstag, Sonntag und gesetzliche Feiertage. Eine
Entgegennahme von Zahlungsauftragen hingegen ist jederzeit méglich.

3 iiber Entgelte, Zinsen und Wechselkurse

3.1 Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

4 iiber die Kommunikation

4.1 Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

4.2 Der Kartenvertrag wird in deutscher Sprache geschlossen. Wahrend der
Dauer des Vertragsverhéltnisses erfolgt die Kommunikation grundsétzlich in
deutscher Sprache.

4.3 Der Karteninhaber kann jederzeit wéhrend der Vertragslaufzeit des
Kartenvertrages die Vorlage dieser Informationen und Vertragsbedingungen in
Papierform oder elektronischer Form verlangen. Bei hdufigerer Anforderung und
Bereitstellung der Informationen und Vertragsbedingungen kénnen die dafir
tatsachlich anfallenden Kosten (z.B. Portospesen) weiterverrechnet werden.

5 iiber Schutz- und AbhilfemaBBnahmen

5.1 Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

5.2 Verlust, Diebstahl, missbrauchliche Verwendungen oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung der Karte hat der Karteninhaber unverziglich, sobald er

davon Kenntnis hat, paybox anzuzeigen. Dies hat telefonisch unter folgender
Nummer zu erfolgen:

Inland 0800 664 900
Mo-So 0-24 Uhr
kostenlos

Ausland +43 664 660 9000

Mo-So 0-24 Uhr
kostenpflichtig

6 iiber Anderungen und Kiindigung des Kartenvertrages
6.1 Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

7 iiber den Rechtsbehelf

7.1 Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

7.2 Der Karteninhaber hat das Recht, gem. § 13 AVG bei der Finanzmarktaufsicht
(FMA) eine Anzeige einzubringen und die Mdglichkeit, seine Rechte vor den
ordentlichen Gerichten geltend zu machen. Die &sterreichische Kreditwirtschaft
hat zur Beilegung von bestimmten Beschwerdefdllen eine ,Gemeinsame
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft®, Wiedner HauptstraBe
63, 1045 Wien (www.bankenschlichtung.at) eingerichtet. An diese
auBergerichtliche FIN-NET Schlichtungsstelle kénnen sich auch Kunden der
paybox schriftlich oder elektronisch (office@bankenschlichtung.at) wenden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir die Al VISA Kreditkarte
Fassung August 2017

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Vertragsbeziehung
zwischen der paybox Bank AG als Aussteller der A1 VISA Kreditkarte und dem
Karteninhaber.

1 Vertragsbeginn

1.1 Die paybox Bank AG (im Folgenden ,paybox Bank" genannt) kann den
Kartenantrag des Kartenantragstellers annehmen oder ohne Angabe von
Griinden ablehnen. Der Kreditkartenvertrag kommt durch die vereinbarte
Zustellung der Kreditkarte (im Folgenden ,Karte“ genannt) an den vom
Karteninhaber (im Folgenden ,KI“ genannt) bekannt gegebenen Wohnsitz
zustande (§ 864 Abs 1 ABGB). Die Karte ist nicht Ubertragbar und verbleibt im
Eigentum der paybox Bank.

1.2 Nach Erhalt ist die Karte durch den KI unverztglich auf dem Unterschriftsfeld
auf der Rlckseite zu unterfertigen. Die Karte enthalt den Vor- und Zunamen des
KI, die Kartennummer und die Gultigkeitsdauer. Unvollstandige und/oder
fehlerhafte personenbezogene Daten auf der Karte sind der paybox Bank
umgehend schriftlich bekannt zu geben.

1.3 Die Ubermittlung der Persénlichen Identifikationsnummer (PIN) erfolgt
unmittelbar nach Versendung der Karte. Der Karteninhaber kann nach Erhalt der
Karte die vierstellige, numerische PIN (Persdnliche Identifikationsnummer) tber
das Al VISA Online Kundenportal auf der Website www.Alvisakarte.at selbst
andern. Die paybox Bank kann unsichere Zahlenkombinationen (eine PIN mit
mehr als 3 auf- oder absteigenden Ziffernfolgen oder mehr als 2 identen Ziffern
in Folge wie z.B. 1111, 1234, etc.) zurlickweisen. Bei Austausch der Karte aus
Sicherhejtsgriinden gegen eine neue Karte mit einer neuen Kreditkartennummer
ist die Anderung der PIN durch den KI im Al VISA Online Kundenportal
unentgeltlich. Bei einer Anderung der PIN durch den KI aus anderen Griinden ist
paybox Bank berechtigt, ein Entgelt gemaB Punkt 20 zu verrechnen.

2 Kartenlimit

Das Kartenlimit richtet sich nach der Bonitdt und Hohe eines allenfalls
nachgewiesenen Einkommens des Kartenantragstellers.

3 Vertragsdauer

3.1 Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann
jederzeit durch den Karteninhaber unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
einem Monat schriftlich unterfertigt geklindigt werden.

3.2 Die paybox Bank ist berechtigt, den Kartenvertrag unter Einhaltung einer
Frist von 2 Monaten zu kiindigen. Hiervon unberihrt ist das Recht der
Vertragsparteien zu einer sofortigen Auflésung des Kartenvertrages aus
wichtigem Grund.

4 Giiltigkeit und Austausch der Karte

4.1 Die Karte ist jeweils bis zum Ende des auf der Karte angegebenen Monats
und Jahres glltig. Vor Ablauf der Giiltigkeit der Karte hat paybox Bank
rechtzeitig eine neue Karte fiir eine weitere Gultigkeitsdauer auszustellen,
sofern der Kartenvertrag nicht gekindigt oder aus wichtigem Grund aufgelost
wurde, hoder paybox Bank berechtigt ist, die Karte gemaB Punkt 12.4
einzuziehen.

4.2 Wird an einem Zahlungsterminal oder bei einem Geldausgabeautomat an
einem Kalendertag (nach mitteleuropaischer Zeitrechnung) die PIN dreimal in
unmittelbarer Folge unrichtig eingegeben, so kann die weitere Verwendung der
Karte durch PIN-Verifizierung an diesem Kalendertag aus Sicherheitsgriinden
unterbunden werden. Abhdngig vom Betreiber des betroffenen
Geldausgabeautomaten oder des Terminals kann unter den zuvor genannten
Voraussetzungen auch ein Karteneinzug erfolgen; dies auch ohne, dass zuvor
ein Warnhinweis erfolgt.

5 Verwendung der Karte

5.1 Die Karte darf ausschlieBlich von der Person zu Zahlungszwecken verwendet
werden, die auf der Karte als KI angegeben ist.

5.2 Der KI ist nur solange berechtigt die Karte zu verwenden, als

5.2.1 der Kreditkartenvertrag aufrecht ist,

5.2.2 die Karte gultig und

5.2.3 der KI fur eine ausreichende Deckung seines Girokontos zur Begleichung

gerauhshaftenden Verbindlichkeiten sorgt und ein gliltiges SEPA-Lastschriftmandat
esteht.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen

fir die Al VISA Kreditkarte
Fassung August 2017

5.3 Der KI ist berechtigt, innerhalb des eingerdumten Kartenlimits

5.3.1 bei physischer Vorlage der Karte - abhangig von der Ausstattung der
jeweiligen Karte - mit PIN oder Unterschrift oder durch kontaktloses Anhalten
der Karte bei einem Zahlungsterminal branchenibliche Leistungen einer hierfiir
gekennzeichneten VISA-Akzeptanzstelle zu beziehen;

5.3.2 ohne Vorlage der Karte branchenibliche Leistungen im Fernabsatz Uber
schriftliche, telefonische Bestellungen, im Internet oder unter Zuhilfenahme
eines Mobiltelefons (e-Commerce, m-Commerce) zu bezahlen, falls dies die
jeweilige, hierfir gekennzeichnete VISA-Akzeptanzstelle ermdglicht; und

5.3.3 Bargeld unter physischer Vorlage der Karte und Eingabe der PIN an
hierfir gekennzeichneten Geldausgabeautomaten oder unter Vorlage der Karte
und Unterfertigen des Rechnungsbelegs an sonstigen, gekennzeichneten
technischen Einrichtungen zu beheben.

5.4 Der KI kann schriftlich von der paybox Bank verlangen, dass die Verwendung
der Kreditkarte fiir alle Zahlungen im Internet oder unter Zuhilfenahme eines
Mobiltelefons (e-commerce/m-commerce) gesperrt wird. Der KI kann jederzeit
die Aufhebung der Sperre schriftlich verlangen. Die Sperre oder Aufhebung der
Sperre erfolgt unverziglich nach Einlangen des schriftlichen Antrages innerhalb
der Geschaftszeiten der paybox Bank.

5.5 Bargeldbeziige an Geldausgabeautomaten sind taglich mit € 400,- und
wochentlich mit einem Betrag von € 800,- beschrénkt, es sei denn es ist mit
dem KI im Einzelnen etwas anderes vereinbart. Diese Hochstbetrage kdénnen je
nach Land und/oder Geldausgabeautomat unterschiedlich sein.

5.6 Leistungen aus Rechtsgeschéften, die gegen ein gesetzliches Verbot
verstoBen, dirfen mit der Karte nicht in Anspruch genommen werden.

6 Zahlungsanweisung

6.1 Der KI weist paybox Bank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an die
jeweilige VISA-Akzeptanzstelle zu bezahlen und zwar:

6.1.1 durch Vorlage der Karte und durch Unterfertigung eines Beleges oder
Eingabe der PIN bei einem hierflir gekennzeichneten Zahlungsterminal der
VISA-Akzeptanzstelle;

6.1.2 durch Anhalten der Karte an einem hierflir gekennzeichneten
Zahlungsterminal der VISA-Akzeptanzstelle und sofern erforderlich durch
Eingabe der PIN oder

6.1.3 im Fernabsatz durch Bekanntgabe der Kartendaten oder sofern erforderlich
durch Eingabe der jeweils per SMS Ubermittelten mobilen Transaktionsnummer
(mobile TAN) im Zuge des Zahlungsvorganges (sog. Verified by VISA Verfahren).

6.2 Diese Anweisung nimmt paybox Bank bereits jetzt an.

6.3 Der KI hat vor der Zahlung mit der Karte den Betrag auf seine Richtigkeit
zu Uberprifen. Ist eine Unterschrift erforderlich, hat der KI den Beleg gleichartig
wie auf der Kartenrlckseite und dem Kartenauftrag zu unterfertigen.

6.4 Fur sichere Zahlungen mit der Karte im Internet oder mit einem Mobiltelefon
im Verified by VISA Verfahren ist keine gesonderte Registrierung durch den KI
erforderlich. Die Zahlung im Verified by VISA Verfahren ist nur méglich, wenn
der KI paybox Bank seine jeweils aktuelle mobile Rufnummer zum Empfang der
mobilen TAN bekannt gegeben hat und wdhrend des Zahlungsvorganges das zu
der Rufnummer gehdérige Mobiltelefon zur Verfliigung hat.

7 Einwendungen aus Rechtsgeschiften

7.1 Der KI hat etwaige Beanstandungen und Meinungsverschiedenheiten, die
das zugrundeliegende Rechtsgeschéft mit der jeweiligen VISA-Akzeptanzstelle
betreffen (z.B. Mangelrlige, Gewahrleistung), direkt mit dieser zu regeln. Der
paybox Bank gegeniber besteht auch im Fall von Beanstandungen und
Meinungsverschiedenheiten die Pflicht, den der VISA-Akzeptanzstelle bezahlten
Betrag zu ersetzen und den Saldo der Monatsrechnung gemdaB Punkt 9 zu
begleichen.

7.2 Hat der KI eine Zahlungsanweisung erteilt, die keinen bestimmten Betrag
umfasst, und Ubersteigt der Zahlungsbetrag jenen Betrag, den der KI
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen dieser
AGB und den jeweiligen Umstdnden des Einzelfalles (z.B. bei behdrdlichen
Strafverfiigungen, bei Ersatz der Kosten fiir Tankflllungen bei Mietwagen, bei
Stornokosten fir Reservierungen) verniinftigerweise hatte erwarten kénnen, so
kann der KI binnen 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des Kartenkontos
durch paybox Bank die Erstattung des vollstdandigen Betrages begehren. Der KI
hat die Sachumsténde fiir das Vorliegen dieser Voraussetzungen darzulegen. Die
paybox Bank wird nach Priifung binnen einer angemessenen Frist entweder den
vollstélindigen Zahlungsbetrag erstatten oder die Grinde fir die Ablehnung
mitteilen.

8 Pflichten des Karteninhabers

8.1 Der KI ist verpflichtet,

8.1.1 es zu unterlassen, die Karte oder Kartendaten an Dritte auBer zu
Zahlungszwecken bei VISA-Akzeptanzstellen weiter zu geben;

8.1.2 die PIN geheim zu halten und keinem Dritten bekannt zu geben;

8.1.3 alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die PIN und die Karte vor
unbefugtem Zugriff zu schitzen, insbesondere im Rahmen des Zumutbaren
jegliche sorgfaltswidrige Verwahrung der PIN und Karte wie etwa die Verwahrung
der Karte in einem abgestellten Fahrzeug zu unterlassen. Eine sorgfaltswidrige
Verwahrung der PIN liegt beispielsweise dann vor, wenn ein unbefugter Dritter
die Karte und die PIN in einem Zugriff erlangen kann (z. B. weil die PIN auf der
Karte notiert wurde) oder wenn die PIN an Orten aufbewahrt wird, die auch fir
Dritte leicht zuganglich sind;

8.1.4 bei Verwendung der PIN darauf zu achten, alle zumutbaren Vorkehrungen
dahingehend zu treffen, dass diese von Dritten nicht ausgespaht werden kann.
Es ist dem KI zumutbar, bei der Eingabe der PIN das Tastenfeld mit einer Hand
zu verdecken, wenn der KI den Verdacht hat, dass ihn ein Dritter beobachtet;
8.1.5 bei begriindetem Verdacht, dass ein Dritter Kenntnis von der PIN erlangt
hat, ist unverziglich die PIN im Al VISA Kundenbereich zu &ndern oder die
Kartensperre zu veranlassen.

8.1.6 nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaften
Kartenumsatzes ohne schuldhaftes Zdgern, spatestens jedoch 13 Monate nach
Belastung des Kartenkontos zu unterrichten (Rugeobliegenheit). Bei
Zahlﬁngsanweisungen ohne bestimmten Betrag (Punkt 7.2) betragt die Frist 8
Wochen.

8.1.7 die Sperre der Karte bei der paybox Bank unverziiglich nach Kenntnis
eines Verlustes, Diebstahles oder von missbrauchlichen Umsdtzen mit der Karte
zu veranlassen. Wird eine abhanden gekommene Karte wieder erlangt, so darf
sie nicht verwendet werden und ist entwertet (z.B. durch Zerschneiden) an
paybox Bank auszufolgen.

8.1.8 alle zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, damit Dritte mdglichst keinen
Zugriff auf sein Mobiltelefon haben.

9 Abrechnung der Kartenumsatze

9.1 Der KI erhélt zumindest einmal pro Monat eine Abrechnung in EURO Uber
die mit der Karte in Anspruch genommenen Umsatze sowie die zu zahlenden
Entgelte. Die Monatsrechnung enthalt eine Referenz zu der jeweiligen Anlastung,
das Datum der Anlastung sowie gegebenenfalls Entgelte, Zinsen sowie Angaben
zu Fremdwahrungstransaktionen.

9.2 Liegt einer Transaktion keine Zahlungsanweisung des KI zugrunde, so hat
paybox Bank dem KI den jeweiligen Betrag unverzlglich zu erstatten und
gegebenenfalls das Kreditkartenkonto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem
es sich ohne diese Anlastung befunden hatte. Dariiber hinaus gehende
Anspriche des KI bleiben gewahrt.

9.3 Fur die Zustellung der Monatsrechnung an den KI kommt die jeweils
vereinbarte Ubermittlungsart zur Anwendung. Ist die elektronische Versendung
der Monatsrechnung vereinbart, so wird die Monatsrechnung als Download im
Al VISA Online Kundenportal auf der Website www.Alvisakarte.at zugénglich
gemacht und der KI Uber die Verfuigbarkeit per SMS an die zuletzt vom KI
bekanntgegebene Rufnummer benachrichtigt. Beantragt der KI statt der
vereinbarten, elektronischen Zusendung die Zustellung der Monatsrechnung in
Papierform, so ist paybox Bank berechtigt flr die Ubermittlung im Postweg einen
angemessenen Kostenersatz gemaB Punkt 20 zu verrechnen.

9.4 Fur die Zurverfigungstellung einer Kopie des Rechnungsbelegs zu einer in
der Monatsrechnung enthaltenen Zahlungstransaktion ist paybox Bank
berechtigt, ein Entgelt pro Rechnung gemaB Punkt 20 in Rechnung zu stellen.

9.5 Der KI anerkennt die Richtigkeit der Monatsrechnung dem Grunde und der
Hohe nach, sofern er nicht unverzﬂ?(lich nach Feststellung, spatestens jedoch 13
Monate nach Belastung des Kartenkontos oder bei Zahlungsanweisungen gem.
Punkt 7.2, die keinen bestimmten Betrag umfassen binnen 8 Wochen schriftlich
unterfertigt widerspricht. Andere Anspriiche des KI gegen paybox Bank oder der
VISA-Akzeptanzstelle bleiben davon unberihrt. Die paybox Bank wird den KI in
der Monatsrechnung auf diese Fristen, den Fristbeginn und die Bedeutung seines
Verhaltens besonders hinweisen.

10 A1l VISA Online Kundenportal

10.1 Fir die Nutzung von Serviceleistungen wie etwa dem Abruf der
Monatsrechnungen, des aktuellen Saldos und von Einzelumsatzen steht dem KI
das unentgeltliche Al VISA Online Kundenportal auf der Website www.
Alvisakarte.at zur Verfiigung. Fir die Einsicht in das Kundenportal hat der KI
die der paybox Bank zuletzt bekannt gegebene Rufnummer seines Mobiltelefons
anzugeben und die sodann per SMS uUbermittelte TAN einzugeben.

10.2 Die Leistungen im Al VISA Online Kundenportal, sofern fir einzelne
Leistungen nicht das Gegenteil vereinbart ist, sind unentgeltlich. Die durch die
Nutzung anfallenden Internet- oder Telefonkosten hat der KI zu tragen.

11 A1l VISA Wunschzahlung (Uberschreitung)

11.1 Der in der Monatsrechnung ausgewiesene Betrag ist innerhalb der dort
angegebenen Frist zur Zahlung fallig.

11.2 Als Alternative zur Begleichung des gesamten jeweils auf der
Monatsrechnung ausgewiesenen Saldos kann der KI auch die Zahlung von
zumindest einem Zehntel des jeweils offenen Rechnungsbetrages innerhalb der
in der Monatsrechnung angegebenen Frist schriftlich anbieten. Ein solches
Angebot zur Uberschreitung des Kartenkontos kann paybox Bank, ohne hierzu
jedoch verpflichtet zu sein, ohne gesonderte Erklarung zulassen. Sofern paybox
Bank die Ablehnung des Angebots nicht unverziglich kundtut, ist die
Uberschreitung stillschweigend gewahrt.

11.3 Bei Vorliegen einer A1 VISA Wunschzahlung (Uberschreitung) informiert
paybox Bank den KI in der jeweils vereinbarten Ubermittlungsform gemaf Punkt
9.3 Uber das Vorliegen einer Uberschreitung, den Sollzinssatz gemaB Punkt 20
und allféllige Verzugszinsen gemaB Punkt 20.

11.4 Der KI hat in beiden Fallen (Punkt 11.1 und Punkt 11.2) fiir ausreichende
Deckung seines Girokontos zu sorgen, sodass der jeweilige Betrag bei Falligkeit
per SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Die Vorabankiindigung lUber den
Einzug des Rechnungsbetrages per SEPA-Lastschrift erfolgt auf der
Monatsrechnung mit einer Frist von mindestens einem Bankwerktag vor dem
Einzug.

11.5 Sofern der KI die Beendigung einer stillschweigend gewahrten A1 VISA
Wunschzahlung (Uberschreitung) wiinscht, hat er dies schriftlich oder telefonisch
paYbox Bank mitzuteilen und den zu diesem Zeitpunkt allenfalls noch offenen
Saldo binnen angemessener Frist zur Génze zu begleichen.

11.6 Stillschweigend akzeptierte Al VISA Wunschzahlungen sind fallige
Forderungen. Die paybox Bank ist berechtigt, eine gewahrte Uberschreitung des
Kartenkontos (Sollsaldo) einseitig schriftlich mit sofortiger Wirkung zu beenden,
wenn sich die Bonitat des KI derart verschlechtert hat, dass die Erfillung der
sich haus dem Kartenvertrag ergebenden Zahlungspflichten erheblich gefahrdet
erscheint.

11.7 Wird der Kartenvertrag durch paybox Bank aus wichtigem Grund mit
sofortiger Wirkung aufgeldst, so hat der KI den offenen Saldo innerhalb der in
der Auflésungserkldrung genannten und angemessen zu setzenden Frist
abzudecken.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen

fir die Al VISA Kreditkarte
Fassung August 2017

12 Sperre der Karte

12.1 Der KI ist bei Verlust, Diebstahl, sonstigem Abhandenkommen der Karte
oder ab Kenntnis von missbrauchlichen Umsatzen unverziglich verpflichtet, die
Sperre der Karte unter der Sperrnotrufnummer 0800 664 900 (Inland) oder +43
664 660 9000 (Ausland) zu veranlassen.

12.2 Die paybox Bank ist zudem berechtigt, die Karte zu sperren, wenn
12.2.1 objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte, der
Kartendaten oder der Kreditkartensysteme, die mit ihr in Anspruch genommen
werden kdnnen (wie etwa Geldausgabeautomaten oder Zahlungskartenterminals),
dies rechtfertigen;

12.2.2 der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung
der Karte oder Kartendaten besteht;

12.2.3 im Fall einer Kreditkarte mit einer Kreditlinie ein betréchtlich erhdhtes
Risiko besteht, dass der KI seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber paybox
Bank nicht nachkommen kann. Das ist dann der Fall, wenn der KI trotz Mahnung
mit der Begleichung der Forderungen in Verzug ist oder ein Insolvenzverfahren
Uber sein Vermdgen erdffnet wurde.

12.3 Die paybox Bank informiert den KI unverziglich nach der Kartensperre
Uber die Sperre und deren Griinde. Dies gilt nicht, wenn dem gesetzliche
Regelungen oder gerichtliche oder behdérdliche Anordnungen entgegenstehen.

12.4 Die paybox Bank ist berechtigt, eine gesperrte Karte oder eine Karte nach
Beendigung des Kartenvertrages aus Sicherheitsgriinden durch eine VISA-
Akzeptanzstelle einziehen zu lassen.

13 Haftung

13.1 Der KI haftet unter Beriicksichtigung eines allfdlligen Mitverschuldens bis
zur Veranlassung einer Kartensperre fir die missbrauchliche Verwendung der
Karte infolge Verletzung einer oder mehrerer Bestimmungen in diesen AGB
13.1.1 bei leicht fahrldssiger Verletzung bis zu einem Hochstbetrag von € 50,-
13.1.2 bei grob fahrlassiger Verletzung héchstens bis zur Héhe des tatsachlich
entstandenen Schadens.

13.2 In beiden Féllen ist der KI ab Einlangen der Sperrmeldung bei paybox Bank
von jeglicher Haftung befreit. Dies gilt auch fiir den Fall, dass paybox Bank
bereits selbst eine Sperre veranlasst hat.

13.3 bei vorsatzlicher Verletzung der Bestimmungen dieser AGB durch den KI
oder betrigerischer Mitwirkung an den missbrauchlichen Umsdtzen mit der
Karte haftet der KI in voller Hohe fir den entstandenen Schaden unabhangig
eines allfélligen Mitverschuldens der paybox Bank.

14 Entgelte, Zinsen und Zahlungsverzug

14.1 Das im Kartenantrag angegebene Entgelt fir die Bereitstellung der Karte
ist monatlich im Nachhinein zur Zahlung fallig.

14.2 Gerat der KI mit der Bezahlung des in der Monatsrechnung ausgewiesenen
Betrages in Verzug, so ist paybox Bank berechtigt, die Spesen fir die
Ricklastschrift gem. Punkt 20 zuziglich tatsachlich anfallender Bankspesen
sowie im Fall des schuldhaften Zahlungsverzugs, den Ersatz der Mahnspesen
gemaB Punkt 20 sowie die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendigen Kosten auBergerichtlicher Betreibungs- oder
EinbringungsmaBnahmen zu fordern, soweit diese in einem angemessenen
Verhéltnis zur betriebenen Forderung stehen.

14.3 Bei Falligkeit des aushaftenden Saldos wegen Zahlungsverzugs oder nicht
von paybox Bank stillschweigend akzeptierten Uberschreitungen gemaB Punkt
11 ist paybox Bank berechtigt, dem KI einen Verzugszinssatz ab dem auf die
Falligkeit folgenden Tag gem. Punkt 20 in Rechnung zu stellen.

14.4 Im Fall einer Uberschreitung ist paybox Bank berechtigt, Sollzinsen gemal
Punkt 20 zu verlangen. Die Verzinsung gemaB Punkt 20 beginnt mit jenem Tag,
welcher dem Tag nach Ablauf der in der jeweiligen Monatsrechnung angegebenen
Zahlungsfrist folgt. Die Zinsen werden monatlich zum Zeitpunkt der Erstellung
der Monatsrechnung fiir einen Berechnungszeitraum, der jeweils einen Tag nach
der vorangegangenen Monatsrechnung beginnt und mit dem Tag der
nachfolgenden Monatsrechnung endet, tageweise berechnet, monatlich
angelastet und monatlich kapitalisiert. Einlangende Zahlungen des KI werden
jeweils auf die alteste Schuld gebucht.

14.5 Die paybox Bank ist berechtigt, zwischen sdmtlichen Anspriichen des KI,
soweit diese pféandbar sind, und sé&mtlichen Verbindlichkeiten des KI ihm
gegeniber aufzurechnen.

15 Umrechnung von Fremdwé&dhrung

15.1 Rechnungsbetrage einer VISA-Akzeptanzstelle in anderer Wahrung als
Euro werden zu dem Kurs der VISA Inc. in Euro umgerechnet, welcher auf der
Website www.A1l.net/Alvisakarte abrufbar ist. Der Stichtag fiir die Umrechnung
ist der Tag, an welchem paybox Bank mit der Forderung der jeweiligen VISA-
Akzeptanzstelle belastet wird. Fallt dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag oder
gesetzlichen Feiertag, so gilt die Forderung am darauffolgenden Geschéftstag als
eingelangt. Dieses Datum wird dem KI in der Monatsrechnung bekannt gege%en.

15.2 Bei Transaktionen, bei denen die Karte auBerhalb der Europaischen Union
verwendet wird und/oder sich der Standort der VISA-Akzeptanzstelle auBerhalb
der Europdischen Union befindet, sowie flir Fremdwahrungstransaktionen (das
sind Transaktionen, die nicht in Euro stattfinden oder dem Euro rechtlich
gleichgestellt sind) innerhalb der Europdischen Union gelangt ein
Bearbeitungsentgelt gemé&B Punkt 20 zur Verrechnung.

16 Anderung personlicher Daten

16.1 Der KI hat paybox Bank Anderungen seines Namens, seiner Anschrift,
seiner E-Mail Adresse, seiner Mobilfunknummer und seiner Kontoverbindung
unverzuglich schriftlich mitzuteilen. Sofern paybox Bank die Anderung dieser
Daten im Al VISA Kundenportal ermdglicht, kann die Bekanntgabe auch auf
diesem Weg erfolgen.

16.2 Unterldsst der KI die Bekanntgabe der Anderungen seiner Anschrift, gelten

schriftliche Erkldrungen der paybox Bank als zugegangen, wenn sie an die letzte
vom KI der paybox Bank bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden. Wurde
die Kommunikation mit dem KI auf elektronischem Weg vereinbart und
unterldsst der KI die Bekanntgabe der Anderung seiner E-Mail Adresse, gelten
schriftliche Erklarungen der paybox Bank als wirksam zugegangen, wenn sie an
die letzte vom KI bekannt gegebene E-Mail Adresse gesendet wurden.
17 Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und des
Leistungsumfanges

17.1 Anderungen dieser zwischen dem KI und paybox Bank vereinbarten AGB
gelten nach Ablauf von 2 Monaten ab Zugang der Mitteilung der angebotenen
Anderungen an den KI als vereinbart, sofern bis dahin kein Widerspruch des
Kunden bei paybox Bank eingelangt ist. Die Mitteilung an den KI erfolgt in der
im Kartenvertrag jeweils vereinbarten Form. Eine mit dem KI getroffene
abweichende Vereinbarung tber den Zugang von Erkldrungen der paybox Bank
gilt auch fir die Mitteilung von Anderungen der AGB.

17.2 Die paybox Bank ist berechtigt, die AGB und den Leistungsumfang mit der
stillschweigenden Zustimmung des KI zu &ndern, wenn es aufgrund neuer
Gesetze oder Rechtsprechung oder technischer Innovationen (z. B. neue
Kartenprodukte, neue Kartenfunktionen) notwendig ist oder Anderungen der
AGB fir die Sicherheit der Abwicklung von Kreditkartenzahlungen geboten sind.

17.3 Die von der paybox Bank zu erbringenden Hauptleistungspflichten diirfen
durch Anderungen gemaB Punkt 17.2 nur ﬁeringﬂ]gig eingeschrankt werden und
nur dann, wenn dies aufgrund der in Punkt 17.2 genannten Grinde notwendig
ist oder eine bestimmte Leistung nicht mehr kostendeckend in der urspriinglich
vereinbarten Form erbracht werden kann.

17.4 Die paybox Bank ist berechtigt, die Entgelte - soweit nicht ein Fall von Pkt.
17.7 vorliegt - zu &ndern, sofern die Erhdhung hdchstens 10 % des zuletzt
vereinbarten Entgelts betragt. Die Minderung von Entgelten ist unbegrenzt
maoglich. Die paybox Bank verpflichtet sich im Fall einer Erh6hung, das Entgelt
fir die darauffolgenden 12 Monate nicht zu andern.

17.5 Die paybox Bank wird den KI bei einer Mitteilung Gber die Anderungen der
AGB gemaB Punkt 17.1 darauf hinweisen und aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen nach Ablauf von 2 Monaten ab Zugang der Mitteilung als
Zustimmung zur Anderung der AGB gilt. Dabei ist bekannt zu geben, dass der
KI das Recht hat, den Kreditkartenvertrag vor Inkrafttreten der Anderung
unentgeltlich mit sofortiger Wirkung zu Iésen. paybox Bank hat den KI darauf
hinzuweisen, dass ein Widerspruch innerhalb der 2-monatigen Frist paybox
Bank berechtigt, das Vertragsverhéltnis zu kindigen.

17.6 Daritberhinausgehende Anderungen bedirfen der ausdricklichen
Zustimmung des KI, die entweder schriftlich an paybox Bank AG, Lassallestrasse
9, 1020 Wien, oder per E-Mail an kartenservice@Alvisakarte.at oder durch
Bestatigung der Anderungen im Al VISA Online Kundenportal unter www.
Alvisakarte.at erteilt werden kénnen. Erfolgt keine ausdrickliche Zustimmung,
bleibt der Kreditkartenvertrag aufrecht. Die paybox Bank ist aber berechtigt,
diesen unter Einhaltung einer 2-monatigen Kiindigungsfrist zu kindigen.

17.7 Andert sich der angewandte Referenzwechselkurs gemaB Punkt 15 oder
der vereinbarte Referenzzinssatz gemaB Punkt 20, ist paybox Bank geméaB § 29
Abs. 2 ZadiG berechtigt, die Wechselkurse oder Zinssdtze ohne yorherige
Benachrichtigung des KI im AusmaB der zugrundeliegenden Anderung
anzu%assen, ohne dass dem KI ein Kindigungs- oder Widerspruchsrecht
zusteht.

18 Auflosung aus wichtigem Grund

18.1 Die Vertragsparteien sind zur sofortigen Auflésung des Kreditkartenvertrags
aus wichtigem Grund berechtigt. Ein wichtiger Grund fiir paybox Bank liegt
insbesondere vor, wenn

18.1.1 der Karteninhaber vorsatzlich unrichtige Angaben im Kartenantrag
gegeniber paybox Bank gemacht hat, oder

18.1.2 das SEPA-Lastschriftmandat ohne Bekanntgabe eines neuen SEPA-
Lastschriftmandats widerruft, oder

18.1.3 eine SEPA Lastschrift nicht eingeldst werden kann und in weiterer Folge
nicht unverziglich Zahlung durch den Kunden erfolgt.

19 Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt Osterreichisches Recht mit Ausnahme der Kollisionsnormen. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen. Fir Klagen gegen
Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG gilt der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des
gewodhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes der Beschaftigung des KI.

20 Entgelte

. Monatliches Kartenentgelt gemaB Kartenantrag
. Anderung der Wunsch-PIN im Online Kundenportal gemaB Punkt 1.3:

. Bargeldauszahlungsentgelt gemaB Punkt 5.3.3: 3% vom
Behebungsbetrag (mindestens jedoch € 4,-) .

. Sollzinssatz gemaB Punkt 14.4 bei Gewdhrung einer Uberschreitung
gemaB Punkt 11: 10% p.a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Oesterreichischen Nationalbank (OeNB)

. Kostenersatz fiir die Ubermittlung der Monatsrechnung in Papierform
gemaB Punkt 9.3: € 1,- pro Monatsrechnung

. Mahnspesen gemaB Punkt 14.2:

Mahnspesen in Hohe von € 5,- bei einem Saldo von bis € 500,-
Mahnspesen in Hohe von € 10,- bei einem Saldo Gber € 500,- bis
einschlieBlich € 1.000,-

Mahnspesen in Hohe von € 15,- bei einem Saldo gréBer als € 1.000,-

. Ricklastschriftspesen gemaB Punkt 14.2: Das sind die paybox Bank von
Drittbanken jeweils in Rechnung gestellten Bankspesen zuziglich einem
Bearbeitungsentgelt von € 4,-

. Entgelt fiir die Kopie eines Rechnungsbeleges gemaB Punkt 9.4: € 3,-

Bearbeitungsentgelt gem&B Punkt 15.2: 1% des Transaktionsbetrages

. Verzugszinssatz gemaB Punkt 14.3: 12% p.a. Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Oesterreichischen Nationalbank (OeNB)
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Informationsbogen fiir Einleger gemaf} § 37a BWG

Grundlegende Informationen tiber den Schutz von Einlagen

Einlagen bei paybox Bank AG sind geschiitzt durch:

Sicherungsobergrenze:

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben:

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren anderen
Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:

Wahrung der Erstattung:

Kontaktdaten:

Einlagensicherung der Banken & Bankiers Gesellschaft m.b.H.
A-1010 Wien, Bdrsegasse 11

Telefon: +43 (1) 533 98 03-0

Fax: +43 (1) 533 98 03-5

E-Mail: office@einlagensicherung.at
www.einlagensicherung.at

Zusitzliche Informationen

(1) Fiir die Sicherung
Einlagensicherungssystem:

Ihrer Einlage zustdndiges

Ihre Einlage wird von einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt,
das als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt ist. Im Falle einer
Insolvenz Ihres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen bis zu 100 000 EUR oder
Gegenwert in fremder Wahrung erstattet.

(2) Allgemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verfligbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen
Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem
Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme
betrdgt maximal 100 000 EUR oder Gegenwert in fremder Wahrung pro
Kreditinstitut. Das heiBt, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei
demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger
beispielsweise 90 000 EUR auf einem Sparkonto und 20 000 EUR auf einem
Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet.

(3) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten:

BeiI Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fiur jeden
Einleger.

Einlagensicherung der Banken & Bankiers Gesellschaft m.b.H. (1)

100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (2)

Alle Thre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,aufaddiert", und die
Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von 100 000 EUR (2)

Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fiir jeden einzeln Einleger (3)

bis 31.12.2018: 20 Arbeitstage

vom 01.01.2019 bis 31.12.2020: 15 Arbeitstage
vom 01.01.2021 bis 31.12.2023: 10 Arbeitstage
ab 01.01.2024: 7 Arbeitstage (4)

Euro

(4) Erstattung:

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Einlagensicherung der Banken
& Bankiers Gesellschaft m.b.H., A-1010 Wien, Borsegasse 11,
Telefon: +43 (1) 533 98 03-0, Fax: +43 (1) 533 98 03-5, E-Mail: office@
einlagensicherung.at, www.einlagensicherung.at.

Wéhrend der Ubergangszeitraume haben die Sicherungseinrichtungen, wenn sie
den gesamten Betrag der gedeckten Einlagen nicht innerhalb von sieben
Arbeitstagen nach Eintritt des Sicherungsfalls an die Einleger erstatten kénnen,
auf Antrag des Einlegers innerhalb von funf Arbeitstagen nach Antragstellung
einen angemessenen Betrag der gedeckten Einlagen an den Einleger auszuzahlen,
um dessen Lebenshaltungskosten zu decken. Die Sicherungseinrichtungen
haben die Auszahlung des angemessenen Betrages auf Basis und nach Priifung
des Antrags des Einlegers, der ihnen bereits vorliegenden Daten sowie der von
den Mitgliedsinstituten bereitzustellenden Daten vorzunehmen. Der urspriingliche
Anspruch des Einlegers auf Auszahlung eines Betrags in Hohe seiner gedeckten
Einlagen gemaB § 13 ESAEG verringert sich in diesem Fall um den durch die
Sicherungseinrichtung ausgezahlten angemessenen Betrag zur Deckung der
Lebenshaltungskosten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit
dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Giltigkeitszeitraum
fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann.
Weitere Informationen sind erhaltlich iber www.einlagensicherung.at.

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch
Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen geltende
Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems
mitgeteilt. Wir werden Sie auf Anfrage auch dariber informieren, ob bestimmte
Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen erstattungsfahig sind, werde
wir dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.

Information zur Datenverarbeitung nach dem
Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwQ)

Die paybox Bank AG (,paybox Bank") ist durch das Finanzmarkt-Geldwdschegesetz (FM-GwG) im Rahmen ihrer Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von
Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung dazu verpflichtet, von Personen bei Begriindung der Geschéftsbeziehung oder anlésslich einer gelegentlichen Transaktion
bestimmte Dokumente und Informationen einzuholen und aufzubewahren.

Die paybox Bank hat gemaB FM-GwG u.a. die Identitat von Kunden, wirtschaftlichen Eigentiimern von Kunden oder allfélligen Treugebern des Kunden festzustellen
und zu prifen, den vom Kunden verfolgten Zweck und die vom Kunden angestrebte Art der Geschéftsbeziehung zu bewerten, Informationen Uber die Herkunft der
eingesetzten Mittel einzuholen und zu prifen, sowie die Geschaftsbeziehung und die in ihrem Rahmen durchgefiihrten Transaktionen kontinuierlich zu Gberwachen.
Die paybox Bank hat insbesondere Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen, die fur die Erflllung der beschriebenen Sorgfaltspflichten erforderlich sind
und die Transaktionsbelege und -aufzeichnungen, die fir die Ermittlung von Transaktionen erforderlich sind, aufzubewahren.

Das FM-GwG raumt der paybox Bank die gesetzliche Ermdachtigung iSd Datenschutzgesetzes (DSG 2000) zur Verwendung der genannten Daten der Kunden im
Rahmen der Austbung der Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung ein, zu denen die paybox Bank gesetzlich verpflichtet
ist und die dem offentlichen Interesse dienen. Die Datenverarbeitungen im Rahmen der beschriebenen Sorgfaltspflichten beruhen auf einer gesetzlichen
Verpflichtung der Bank. Ein Widerspruch des Kunden gegen diese Datenverarbeitungen darf daher von der Bank nicht beachtet werden.

Die paybox Bank hat alle personenbezogenen Daten, die sie ausschlieBlich auf der Grundlage des FMGwG fir die Zwecke der Verhinderung von Geldwéascherei und
Terrorismusfinanzierung verarbeitet bzw. gespeichert hat, nach Ablauf einer Aufbewahrungsfrist von 5 Jahren zu I6schen, es sei denn, Vorschriften anderer
Eundelsgesetze erfordern oder berechtigen zu einer langeren Aufbewahrungsfrist oder die Finanzmarktaufsicht hat langere Aufbewahrungsfristen durch Verordnung
estgelegt.
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Datenschutz Informationsblatt A1l VISA Karte /A

=

Welche Daten werden von der paybox Bank AG verarbeitet, damit Sie Ihre Al VISA Karte nutzen
kénnen?

Zur Abwicklung des Kreditkartenvertrags und Erstellung von personalisierten Zahlungsverkehrsstatistiken verarbeitet
die paybox Bank AG gemaB § 8 Abs 3 Z 4 DSG 2000 automationsunterstiitzt folgende Daten:

Vor- und Familienname, akademischer Grad, Geschlecht, Geburtsdatum, Staatsblirgerschaft, Adresse samt E-Mail-
Adresse, Mobilfunknummer, Bankverbindung (Kreditinstitut, IBAN, Kontoinhaber), Ausweisdaten (Ausweistyp,
Ausweisnummer, ausstellende Behdrde), Arbeitgeber, monatliches Einkommen sowie Ihre Bonitatsdaten (Héhe der
Verbindlichkeiten, Zahlungsverhalten, Kreditkarten-Transaktionsdaten, Mahnung) und Umsatze der mit Ihrer Al
VISA Karte getatigten Transaktionen.

Was sind die "Kleinkreditevidenz" des Kreditschutzverbandes von 1870 und die "Warnliste"?

Im Zuge des Abschlusses des Kreditkartenvertrages Uber die A1l VISA Karte haben Sie sich damit einverstanden
erklart, dass Ihr Vor- und Familienname, Ihre Adressdaten samt Geburtsdatum, die H6he der Verbindlichkeit
(Kreditkartenlimit), Rickfiihrungsmodalitaten, allféllige Schritte im Zusammenhang mit der Falligstellung und der
Rechtsverfolgung an die beim Kreditschutzverband von 1870 (KSV) gefuihrte Kleinkreditevidenz (KKE) und bei
qualifiziertem Zahlungsverzug an die Warnliste der 6sterreichischen Kreditinstitute Gbermittelt werden.

Die Warnliste und die KKE sind zu Zwecken des Glaubigerschutzes und der Risikominimierung gefiihrte
Informationsverbundsysteme (iSd § 50 DSG 2000) von Kreditinstituten im Fall der Warnliste und von
Kreditinstituten, kreditgebenden Versicherungsunternehmen und Leasingunternehmen im Fall der KKE, deren
Betreiber der KSV ist. Zweck der Ubermittiung ist die Verwahrung und Zusammenfiihrung der vorangefiihrten Daten
durch den KSV zwecks Weitergabe auf Anfrage ausschlieBlich an Kreditinstitute, kreditgewahrende
Versicherungsunternehmen und Leasinggesellschaften mit Sitz in einem Mitgliedsland des européischen
Wirtschaftsraums (EWR), soweit diese eine Rechtspflicht zur korrekten Beurteilung des Kreditrisikos, das ein
Kreditwerber darstellt, trifft.

Im Fall einer Eintragung stehen Ihnen als Rechtsbehelfe das Auskunftsrecht, das Recht auf Richtigstellung oder
Léschung und das Widerspruchsrecht gemal §§ 26 bis 28 DSG 2000 im dort definierten Umfang zu. Diese Rechte
sind schriftlich beim Kreditschutzverband von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7, geltend zu machen.

paybox Bank AG, Sitz: Wien

LassallestraBe 9, 1020 Wien, Bankleitzahl: 18120
FB-Nummer: 218809d, Handelsgericht Wien;
Konzessioniertes Kreditinstitut gemaB § 1 BWG



Gegeniiberstellung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der paybox Bank AG fiir die Al
VISA Karte

Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind unter anderem notwendig aufgrund der Judikatur zu dem Zahlungsdienste-
gesetz, die eine transparentere Gestaltung bedingt sowie aufgrund der Anderung der Rechtslage.

AGB 2015 AGB 2017
A1l Produkte Kreditkartenvertrag abhangig vom Bestehen Kreditkartenvertrag unabhangig vom Bestehen
eines Vertrages Uber ein A1 Produkt eines Vertrages Uber ein A1 Produkt
Wunsch-PIN - Erstmalige Wahl der Wunsch-PIN oder

nach Ausstellung einer Karte mit neuer
Kartennummer wegen einer Sperre aus
Sicherheitsgriinden unentgeltlich, jede andere
Anderung der Wunsch-PIN EUR 1,-.

Pkt: 1.3: Die Ubermittlung der Persénlichen
Identifikationsnummer (PIN) erfolgt

unmittelbar nach Versendung der Karte. Der
Karteninhaber kann nach Erhalt der Karte

die 4-stellige, numerische PIN (Personliche
Identifikationsnummer) Uber das A1 VISA Online
Kundenportal auf der Website
www.Alvisakarte.at selbst andern. paybox Bank
kann unsichere Zahlenkombinationen (eine

PIN mit mehr als 3 auf- oder absteigenden
Ziffernfolgen oder mehr als 2 identen Ziffern in
Folge wie z.B. 1111, 1234, etc.) zurlckweisen.
Bei Austausch der Karte aus Sicherheitsgriinden
gegen eine neue Karte mit einer neuen
Kreditkartennummer ist die Anderung der PIN
durch den KI im Al VISA Online Kundenportal
unentgeltlich. Bei einer Anderung der PIN durch
den KI aus anderen Griinden ist paybox Bank
berechtigt, ein Entgelt gemaB Punkt 20. zu
verrechnen.

Austausch der Karte 2.3 Austausch der Karte Pkt. 2.3 entféllt ersatzlos
Wiinschen Sie wahrend der Gultigkeitsdauer
einer Kreditkarte, den Austausch Ihrer
Kreditkarte, so haben Sie uns ein Entgelt
gemaB Punkt 4.8 zu bezahlen. Dieses

Entgelt schulden Sie jedoch nicht, wenn der
Austausch der Kreditkarte aufgrund eines uns
zurechenbaren Defektes der Kreditkarte oder
eines sonstigen uns zurechenbaren Grundes
erforderlich ist.

Sonderbestimmungen fiir 3.2 Betragliche Beschrankungen und Pkt. 3.2 entféllt ersatzlos
kontaktlose Zahlungen Sonderbestimmungen fir kontaktlose

mittels paywave Zahlungen mittels payWave:

Alle unter 3.1. angefuhrten Transaktionen sind
innerhalb des Ihnen, von uns eingeraumten
Limits moglich. Fur kontaktlose Zahlungen
mittels payWave gilt ein Limit von Euro 25,-
pro Einzeltransaktion.

In Zusammenhang mit kontaktlosen
Zahlungen gilt ferner Folgendes:

Da der Zweck der kontaktlosen Zahlfunktion
der Al VISA Kreditkarte in einer
vereinfachten, ohne Autorisierung erfolgenden
Abwicklung eines Zahlungsvorgangs liegt,
muss paybox Bank im Rahmen kontaktlos
durchgefiihrter Zahlungen nicht nachweisen,
dass der Zahlungsvorgang authentifiziert

war, ordnungsgemaf aufgezeichnet und
verbucht wurde und nicht durch einen
technischen Zusammenbruch oder eine
andere Storung beeintrachtigt wurde. Es
besteht weiters keine Pflicht der paybox Bank,
dem Karteninhaber den Betrag eines nicht
autorisierten Zahlungsvorganges zu erstatten
und das belastete Konto des Karteninhabers
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auszugleichen. Auch dariber hinausgehende
Anspriche des Karteninhabers gegen paybox
Bank sind, sofern sie auf leichter Fahrlassigkeit
der paybox Bank beruhen, ausgeschlossen

(88§ 33 iVm 44(1) ZaDiG). Der Karteninhaber
der A1 VISA Kreditkarte tragt das Risiko

eines Missbrauches der kontaktlosen
Zahlungsfunktion der A1 VISA Kreditkarte (8§
33 iVm 44 (2) ZaDiG) selbst.

paybox Bank ist nicht verpflichtet, den
Karteninhaber von der Ablehnung des durch
die kontaktlose Zahlfunktion der A1 VISA
Kreditkarte ausgeldsten Zahlungsvorgangs
zu unterrichten, da die Ablehnung des
Zahlungsvorganges bei Durchfiihrung der
Transaktion (zB durch Anzeige am Display
des Kartenterminals) angezeigt wird bzw. der
Karteninhaber per SMS auf sein, fiir diesen
Vertrag bekannt gegebenes Mobiltelefon
verstandigt wird, sofern er dieses Service nicht
auf eigenen Wunsch abgemeldet hat.

Rechtsgeschiftsgebiihren

4.2 Zusatzlich zu den in Punkt 4.8
angegebenen Entgelten haben Sie allfallige
offentliche Geblihren und Abgaben nach dem
Gebiihrengesetz selbst zu tragen.

Pkt. 4.2 entfallt ersatzlos

Falscheingabe der PIN

Pkt 4.2 Wird an einem Zahlungsterminal

oder bei einem Geldausgabeautomat an

einem Kalendertag (nach mitteleuropéischer
Zeitrechnung) die PIN dreimal in unmittelbarer
Folge unrichtig eingegeben, so kann die weitere
Verwendung der Karte durch PIN-Verifizierung
an diesem Kalendertag aus Sicherheitsgriinden
unterbunden werden. Abhangig vom Betreiber
des betroffenen Geldausgabeautomaten oder
des Terminals kann unter den zuvor genannten
Voraussetzungen auch ein Karteneinzug
erfolgen; dies auch ohne, dass zuvor ein
Warnhinweis erfolgt.

Haftung des Karteninhabers

Wie haften Sie bei missbrauchlicher
Verwendung der Karte?

7.3 Haftung des Karteninhabers.

Bis zum Einlangen einer Sperrmeldung bei der
paybox Bank (bzw. bei von der paybox

Bank veranlasster Sperre bis zu dieser) haften
Sie unter Berlicksichtigung eines

allfalligen Mitverschuldens unsererseits. Sie
haften fir missbrauchliche Verfligungen mit
der Karte durch Dritte:

e bei leicht fahrldssiger Verletzung Ihrer
Sorgfaltspflichten bis zu einem Hochstbetrag
von € 150,-

Herabsetzen der Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit des Karteninhabers auf EUR 50,-.

13.1. Der KI haftet unter Bertlicksichtigung eines
allfalligen Mitverschuldens bis zur Veranlassung
einer Kartensperre flir die missbrauchliche
Verwendung der Karte infolge Verletzung einer
oder mehrerer Bestimmungen in diesen AGB

13.1.1. bei leicht fahrlassiger Verletzung bis zu
einem Hochstbetrag von EUR 50,-

Unternehmer als
Karteninhaber

Pkt. 6.4:

6.4 Weitere Haftungsbeschrankung und
Ausschluss des Einwandes der Verkirzung
Uber die Halfte im Unternehmensgeschaft.
Bei Unternehmern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes ist tber

Punkt 6.3 hinausgehend unsere Haftung

fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, verlorengegangene Daten,
mittelbare und Folgeschaden sowie Schaden
aus der Inanspruchnahme des Karteninhabers
durch Dritte ausgeschlossen. Dies gilt soweit
zwingendes Recht dem nicht entgegensteht.
Bei Unternehmern ist auBerdem der

Pkt. 6.4 entfallt ersatzlos, da paybox Bank
derzeit keine Firmenkreditkarten emittiert.
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Einwand der Verkirzung Uber die Halfte
ausgeschlossen.

Konkretisierung der
Sorgfaltspflichten des
Karteninhabers

Pkt. 7.:

7.1 Getrennte Verwahrung von Karte und PIN.
Zu Ihrer eigenen Sicherheit missen Sie die
Kreditkarte sorgfaltig und getrennt vom
PIN-Code verwahren. Die PIN, die fir die

Al VISA Kreditkarte registrierte SIM-Karte
und das dazugehdrige mobile Endgerat

sind vor Verlust, Diebstahl oder sonstigem
Abhandenkommen und vor Missbrauch

zu schiitzen. Diese dirfen aufgrund der
Verknipfung mit der Zahlungsfunktion auch
nicht an Dritte Uberlassen werden. Sorglose
Verwahrung liegt insbesondere dann vor, wenn

e ein Dritter ohne erheblichen Aufwand
unbefugt an die Kreditkarte gelangen kann,

o die PIN auf der Kreditkarte handschriftlich
notiert oder in sonstiger Weise fiir Dritte
zuganglich ist,

e die Kreditkarte bzw. Kartendaten flr andere
Zwecke als den Zahlungsverkehr verwendet
wurden,

e die Kreditkarte in einem Kraftfahrzeug, Boot
oder Luftfahrzeug sowie in Rdumlichkeiten
oder an Orten, zu welchen sich unbefugte
Dritte ohne erheblichen Aufwand Zugang
verschaffen kénnen, verwahrt wird, oder

e die Kreditkarte, die Kartendaten oder die
PIN bzw. mobile TAN an Dritte aus welchem
Grund auch immer (ausgenommen zum Zweck
der Zahlung an ein Vertragsunternehmen)
weitergeben werden.

e Sorglose Verwahrung liegt auch vor, wenn
Sie die Kreditkarte nicht sofort nach Erhalt
unterschreiben.

Pflichten des Karteninhabers im Rahmen des
Zumutbaren

8.Pflichten des Karteninhabers
8.1. Der KI ist verpflichtet,

8.1.1. es zu unterlassen, die Karte oder
Kartendaten an Dritte auBer zu Zahlungszwecken
bei VISA-Akzeptanzstellen weiter zu geben;

8.1.2. die PIN geheim zu halten und keinem
Dritten bekannt zu geben;

8.1.3. alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,
um die PIN und die Karte vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen, insbesondere im Rahmen
des Zumutbaren jegliche sorgfaltswidrige
Verwahrung der PIN und Karte wie etwa die
Verwahrung der Karte in einem abgestellten
Fahrzeug zu unterlassen. Eine sorgfaltswidrige
Verwahrung der PIN liegt beispielsweise dann
vor, wenn ein unbefugter Dritter die Karte und
die PIN in einem Zugriff erlangen kann (z. B.
weil die PIN auf der Karte notiert wurde) oder
wenn die PIN an Orten aufbewahrt wird, die
auch fur Dritte leicht zuganglich sind;

8.1.4. bei Verwendung der PIN darauf zu achten,
alle zumutbaren Vorkehrungen dahingehend zu
treffen, dass diese von Dritten nicht ausgespaht
werden kann. Es ist dem KI zumutbar, bei der
Eingabe der PIN das Tastenfeld mit einer Hand
zu verdecken, wenn der KI den Verdacht hat,
dass ihn ein Dritter beobachtet;

8.1.5. bei begriindetem Verdacht, dass ein
Dritter Kenntnis von der PIN erlangt hat, ist
unverzlglich die PIN im A1l VISA Kundenbereich
zu andern oder die Kartensperre zu veranlassen.

8.1.6. nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaften Kartenumsatzes ohne
schuldhaftes Zogern, spatestens jedoch 13
Monate nach Belastung des Kartenkontos

zu unterrichten (Rligeobliegenheit). Bei
Zahlungsanweisungen ohne bestimmten Betrag
(Punkt 7.2.) betragt die Frist 8 Wochen.

8.1.7. die Sperre der Karte bei paybox Bank
unverzlglich nach Kenntnis eines Verlustes,
Diebstahles oder von missbrauchlichen
Umsatzen mit der Karte zu verstandigen.

Wird eine abhanden gekommene Karte wieder
erlangt, so darf sie nicht verwendet werden
und ist entwertet (z.B. durch Zerschneiden) an
paybox Bank auszufolgen.

8.1.8. alle zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen,
damit Dritte mdglichst keinen Zugriff auf sein
Mobiltelefon haben.

Zustellung der
Monatsrechnung

11.2 Thre Zustelladresse.

Wir kdnnen Ihnen Schriftstlicke, wie
Monatsabrechnungen oder sonstige
Informationen rechtswirksam an die zuletzt
von Ihnen bekanntgegebene Adresse bzw.

9.3. Flr die Zustellung der Monatsrechnung
an den KI kommt die jeweils vereinbarte
Ubermittlungsart zur Anwendung. Ist die
elektronische Versendung der Monatsrechnung
vereinbart, so wird die Monatsrechnung als
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zuletzt bekanntgegebene E-Mail Adresse
Ubermitteln.

Download im A1l VISA Online Kundenportal auf
der Website www.Alvisakarte.at zuganglich
gemacht und der KI Uber die Verfligbarkeit per
SMS an die zuletzt vom KI bekanntgegebene
Rufnummer benachrichtigt. Beantragt der

KI statt der vereinbarten, elektronischen
Zusendung die Zustellung der Monatsrechnung
in Papierform, so ist paybox Bank berechtigt
fur die Ubermittiung im Postweg einen
angemessenen Kostenersatz gemafB Punkt 20. zu
verrechnen.

Widerspruchsfrist bei
missbrauchlichen Umsatzen

Bereinigung eines redaktionellen Fehlers
in Pkt. 5.11: neben der 13-monatigen
Widerspruchsfrist war auch eine 30-tagige
Widerspruchsfrist bei missbrauchlichen
Umsadtzen vorgesehen

30-tdgige Widerspruchsfrist in Pkt. 8.1
gestrichen:

8. Pflicht des Karteninhabers
8.1. Der KI ist verpflichtet,

8.1.6 nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaften Kartenumsatzes ohne
schuldhaftes Zogern, spatestens jedoch 13
Monate nach Belastung des Kartenkontos

zu unterrichten (Rligeobliegenheit). Bei
Zahlungsanweisungen ohne bestimmten Betrag
(Punkt 7.2.) betragt die Frist 8 Wochen.

Der KI ist verpflichtet,

8.1.9 es zu unterlassen, die Karte oder
Kartendaten an Dritte auBer zu Zahlungszwecken
bei VISA-Akzeptanzstellen weiter zu geben;

8.1.10 bei Verwendung der PIN darauf zu
achten, alle zumutbaren Vorkehrungen
dahingehend zu treffen, dass diese von Dritten
nicht ausgespaht werden kann. Es ist dem

KI zumutbar, bei der Eingabe der PIN das
Tastenfeld mit einer Hand zu verdecken, wenn
der KI den Verdacht hat, dass ihn ein Dritter
beobachtet;

8.1.11 bei begriindetem Verdacht, dass ein
Dritter Kenntnis von der PIN erlangt hat, ist
unverzlglich die PIN im A1l VISA Kundenbereich
zu andern oder die Kartensperre zu veranlassen.

8.1.12 nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaften Kartenumsatzes
ohne schuldhaftes Zégern, spatestens jedoch
13 Monate nach Belastung des Kartenkontos
zu unterrichten (Rligeobliegenheit). Bei
Zahlungsanweisungen ohne bestimmten Betrag
(Punkt 7.2.) betragt die Frist 8 Wochen.

Entgelterhohung

Pkt. 4.3:

Anderungen der Entgelthéhe/Entgelte fiir
zusatzliche Leistungen.

Sollte eine Anderung der Entgelthéhe
erforderlich sein oder sollten wir die von uns
angebotenen Dienstleistungen erweitern,
dirfen wir weitere Entgelte fir diese
Leistungen verrechnen und/oder die Hohe
der Entgelte anpassen. Darliber werden wir
Sie vorab im Rahmen der Anpassungsklausel
(siehe Punkt 9.1) informieren (ausgenommen
Anderungen der Soll- und Verzugszinsen nach
Punkt 4.4). Sie koénnen sich in diesen Fallen
entscheiden, ob Sie den Kreditkartenvertrag
zu den gednderten Bedingungen fortfiihren
wollen oder den Anderungen widersprechen.

Pkt. 17.4. regelt die betragliche und zeitliche
Begrenzung der Erhéhung von Entgelten
durch stillschweigende Zustimmung des
Karteninhabers:

Pkt. 17.4 paybox Bank ist berechtigt die Entgelte
- soweit nicht die Zinsen oder der Wechselkurs
fir Fremdwdahrungen betroffen sind - zu andern,
sofern die Erh6hung hochstens 10 % des zuletzt
vereinbarten Entgelts betragt. Die Minderung
von Entgelten ist unbegrenzt moglich. paybox
Bank verpflichtet sich im Fall einer Erh6hung das
Entgelt fir die darauffolgenden 12 Monate nicht
zu andern.
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Mahnspesen

Pkt. 5.1.5 iVm 4.8:
Einheitlich 15 EUR fir alle Forderungen

Pkt. 14.2. iVm Pkt. 20: Staffelung der
Mahnspesen unter Berlicksichtigung der Héhe
der aushaftenden Forderung
e Mahnspesen in Hohe von EUR 5,- bei

einem Saldo von bis EUR 500,-

e Mahnspesen in Hohe von EUR 10,- bei
einem Saldo lGber EUR 500,- bis
einschlieBlich EUR 1.000,-

e Mahnspesen in Hohe von EUR 15,- bei
einem Saldo gréBer als EUR 1.000,-

Zugdnglichmachen der
Monatsrechnung in der A1
VISA App

Pkt. 5.3:

Die Monatsabrechnung kann auch in der Al
Visa App flr iPhone, Android, Blackberry

und Windows 7 abgerufen werden. Die App
kann im jeweiligen App Store gratis auf das
Mobiltelefon geladen werden. Unter dem

MenU Einstellungen kénnen Sie sich eine

PIN wahlen. Ist eine PIN gewahlt dann muss
vor dem Offnen der App die PIN korrekt
eingegeben werden. Die Monatsabrechnung
gilt dann als zugestellt, sobald Sie diese

unter gewohnlichen Umstanden abrufen

bzw. zur Kenntnis nehmen konnten. Bitte
beachten Sie: Ab der Zustellung beginnen

die Widerspruchsfristen wegen allfélliger
Unrichtigkeit des auf der Monatsabrechnung
ausgewiesenen Saldos bzw. falscher oder nicht
von Ihnen autorisierter Abbuchungen zu laufen
(siehe Punkt 5.11).

Pkt. 5.3 entféllt ersatzlos, da der Abruf der
Monatsrechnung zusétzlich in der A1 VISA App
nur fir Kunden mit einer A1 Rufnummer moglich
ist. Der Abruf der Monatsrechnung im Al VISA
Kundenportal ist fiir alle Kunden moglich und
bleibt von den Anderungen unberihrt.

Widerruf der
Einzugsermadchtigung
und Recht zur sofortigen
Auflosung aus wichtigem
Grund

Pkt. 5.5 iVm 8.3 wird gedndert:

Widerrufen Sie die uns erteilte
Einzugsermachtigung ersatzlos, gilt dies als
Kindigung Ihres Kreditkartenvertrages zum
nachstfolgenden Monatsletzten.

Wie kiindigen wir diesen Vertrag?

8.3 Bankseitige Kiindigung.

Wir kdnnen den Kreditkartenvertrag jederzeit
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von

2 Monaten oder bei wichtigen Griinden

mit sofortiger Wirkung beenden. Als
wichtige Griinde gelten insbesondere

die wesentliche Verschlechterung Ihrer
Bonitat, die nicht fristgerechte Erfiillung von
Zahlungsverpflichtungen und die Missachtung
von wesentlichen Vertragspflichten.

18.1. Die Vertragsparteien sind zur sofortigen
Auflésung des Kreditkartenvertrags aus
wichtigem Grund berechtigt. Ein wichtiger Grund
flr paybox Bank liegt insbesondere vor, wenn

18.1.1 der Karteninhaber vorsatzlich unrichtige
Angaben im Kartenantrag gegenliber paybox
Bank gemacht hat, oder

18.1.2 das SEPA-Lastschriftmandat
ohne Bekanntgabe eines neuen SEPA-
Lastschriftmandats widerruft, oder

18.1.3 eine SEPA Lastschrift nicht eingeldst
werden kann und in weiterer Folge nicht
unverzlglich Zahlung durch den Kunden erfolgt.

Sperrgebiihr

Pkt. 7.6 (in der Praxis nicht gelebte) Regelung
Uber die Verrechnung einer angemessenen
Sperrgeblihr bei Sperre der Karte entfallt:

7.6 Kartensperre durch Sie.

Sie sind jederzeit berechtigt, die Sperre

Ihrer Kreditkarte zu verlangen. Wenn die
Ursache fiir eine Kartensperre bei Ihnen liegt,
durfen wir eine angemessene Sperrgebihr
verrechnen. Sollte die Auflésung des
Vertragsverhaltnisses durch ordentliche
Kindigung unsererseits oder aufgrund Ihres
Widerspruchs zu gednderten AGB erfolgen, ist
die Sperre kostenlos.

Pkt. 7.6. Verrechnung einer angemessenen
Sperrgeblhr entfallt ersatzlos

Kartensperre durch paybox
Bank AG

7.7 Kartensperre durch die paybox Bank.

Wir sind zur Sperre der Kreditkarte ohne Ihre
Mitwirkung berechtigt, wenn

a) objektive Griinde im Zusammenhang

Pkt. 12.2.1 regelt, wann ein betrachtlich
erhohtes Risiko besteht:

12.2. paybox Bank ist zudem berechtigt, die
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mit der Sicherheit der Kreditkarte dies
rechtfertigen,

b) der Verdacht einer missbrauchlichen oder
betriigerischen Verwendung der Kreditkarte
besteht oder

c) ein betrachtlich erhohtes Risiko besteht,
dass Sie Ihrer Zahlungspflicht nicht
nachkommen kdnnen.

Karte zu sperren, wenn

12.2.1. objektive Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Karte, der Kartendaten
oder der Kreditkartensysteme, die mit ihr

in Anspruch genommen werden kdénnen

(wie etwa Geldausgabeautomaten oder
Zahlungskartenterminals), dies rechtfertigen;

12.2.2. der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betriigerischen Verwendung der Karte oder
Kartendaten besteht;

12.2.3. im Fall einer Kreditkarte mit

einer Kreditlinie ein betrachtlich erhéhtes
Risiko besteht, dass der KI seinen
Zahlungsverpflichtungen gegenliber paybox
Bank nicht nachkommen kann. Das ist dann
der Fall, wenn der KI trotz Mahnung mit der
Begleichung der Forderungen in Verzug ist oder
ein Insolvenzverfahren Uber sein Vermodgen
ertffnet wurde.

Vertrag mit A1 Telekom

8.3 Bankseitige Kuindigung

Sollte Ihr Vertrag mit A1 Telekom Austria
enden, behalten wir uns vor, auch diesen
Kreditkartenvertrag zum Ende der
nachstfolgenden Abrechnungsperiode zu
kiindigen. Sie sind daher verpflichtet, uns
Uber eine solche Beendigung Ihres Vertrages
mit A1l Telekom Austria AG unverzlglich zu
informieren.

Pkt. 8.3 entféllt ersatzlos

Wie wirkt sich die Kiindigung dieses
Kreditkartenvertrages auf Ihren
Mobilfunkvertrag aus?

8.5 Mobilfunkvertrag

Die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages
berlhrt Ihren Mobilfunkvertrag mit A1 Telekom
Austria nicht.

Pkt. 8.5 entféllt ersatzlos

Form der Anderungen
der Aligemeinen
Geschiftsbedingungen

Wie wird dieser Kreditkartenvertrag geandert?

9.1 Mitteilung von Anderungen der AGB.
Uber Vorschlége zur Anpassung dieser AGB,
insbesondere Anpassungen zu verrechnender
Entgelte, informieren wir Sie schriftlich

oder per E-Mail an die uns zuletzt bekannt
gegebene Adresse bzw. im Rahmen der
monatlichen Abrechnung.

Pkt. 17.1.

Die Mitteilung (der angebotenen Anderungen)
an den KI erfolgt in der im Kartenvertrag jeweils
vereinbarten Form.

Inhaltliche Anderungen
der Aligemeinen
Geschiftsbedingungen

Wie wird dieser Kreditkartenvertrag geandert?
9.1 Mitteilung von Anderungen der AGB.

Uber Vorschlége zur Anpassung dieser AGB,
insbesondere Anpassungen zu verrechnender
Entgelte, informieren wir Sie schriftlich

oder per E-Mail an die uns zuletzt bekannt
gegebene Adresse bzw. im Rahmen der
monatlichen Abrechnung. Anderungen der AGB
gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb
von 2 Monaten nach deren Zustellung
schriftlich oder per E-Mail widersprechen.

Pkt. 17.2 paybox Bank ist berechtigt, die

AGB und den Leistungsumfang mit der
stillschweigenden Zustimmung des KI zu
andern, wenn es aufgrund neuer Gesetze

oder Rechtsprechung oder technischer
Innovationen (z. B. neue Kartenprodukte,

neue Kartenfunktionen) notwendig ist oder
Anderungen der AGB fiir die Sicherheit der
Abwicklung von Kreditkartenzahlungen geboten
sind.

17.3. Die von paybox Bank zu erbringenden
Hauptleistungspflichten dirfen durch
Anderungen gemaB Punkt 17.2. nur geringfiigig
eingeschrankt werden und nur dann, wenn dies
aufgrund der in Punkt 17.2. genannten Griinde
notwendig ist oder eine bestimmte Leistung
nicht mehr kostendeckend in der urspriinglich
vereinbarten Form erbracht werden kann.
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