
Ihre Rufnummer 
einfach mitnehmen.

So leicht geht das.
Bitte geben Sie uns vollständige und leserliche Angaben. 
Dann sind Ihre Wünsche im Handumdrehen erledigt.

Voraussetzungen:
Folgendes ist notwendig, damit Sie Ihre Festnetz-Nummer 
zu A1 mitnehmen können:

•  Idealerweise haben Sie den Festnetz-Anschluss bei 
Ihrem bisherigen Netzbetreiber noch nicht gekündigt.

•  Haben Sie Ihren Festnetz-Anschluss schon gekündigt? 
Dann versuchen Sie bitte Ihre Kündigung zu stornieren. 
Erst danach können wir alle weiteren Schritte 
veranlassen.

•  Bitte schicken Sie uns Ihr ausgefülltes Formular zum 
Mitnehmen Ihrer Rufnummer gemeinsam mit Ihrem 
Bestellformular. Wir kündigen dann Ihren alten 
Festnetz-Anschluss bei Ihrem bisherigen Netzbetreiber 
und stellen den neuen A1 Anschluss mit Ihrer 
bisherigen Rufnummer her.

•  Bitte beachten Sie: Wir kündigen nur Ihren alten 
Festnetz-Anschluss. Andere Verträge bei Ihrem 
bisherigen Netzbetreiber melden wir nicht ab.

•  Bitte kündigen Sie selbst direkt bei Ihrem Netzbetreiber 
für alle anderen Produkte, die Sie nicht mehr 
wünschen!



A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905 

Netzbetreiber

Firma

Ansprechpartner

*

Firmenbuchnr., ZVR-Zahl (Verein)
UID-Nummer

Familienname/Firmenname

Erreichbar unter Telefon/Fax

Straße Hausnummer Tür

PLZ Ort

Geburtsdatum (TTMMJJJJ)Frau Herr

Vorname

Version: 03/16 (18/07/2016), Seite 1/1

Block Stiege Stock

VertriebsID (interner Vermerk)

Bitte senden Sie das Originalformular unterschrieben an A1 Telekom Austria AG, Postfach 1001, 1011 Wien.

Daten zu Ihrem derzeitigen Anschluss

Rufnummer (inkl. Vorwahl)

Bemerkungen

Von A1 Telekom Austria AG auszufüllen

Wird von A1 Telekom Austria AG ausgefüllt: P20/

Adresse des Anschlusses*

Neuer Netzbetreiber: A1 Telekom Austria AG Derzeitiger Netzbetreiber: 

Haben Sie schon einmal den Netzbetreiber gewechselt und dabei diese Rufnummer mitgenommen?

Nein Ja - Ihr ursprünglicher Netzbetreiber:

andere (Verein, Behörde, etc.)

Zeit (von-bis)

Kundennummer (derz. Netzbetreiber)

Art des Anschlusses: Einzelanschluss ISDN-Basisanschluss ISDN-Multianschluss

MSN-Nummern      

Ich nehme hiermit zur Kenntnis, dass die Vertragsabwicklung ausschließlich zu den Geschäftsbedingungen beider Kommunikationsdienstebetreiber erfolgt. Die 
gegenständliche Kündigung des Vertragsverhältnisses mit dem bisherigen Betreiber wird erst bei einer erfolgreich durchgeführten Portierung sowie ggfs. 
angeschlossener Aufträge wirksam.

Unterschrift         Ort/Datum

Bei Firmen oder juristischen Personen bitte den Namen des/der Unterzeichners/Zeichnungsberechtigten in Druckschrift anführen.

A1 Telekom Austria AG, Firmenbuchnummer 280 571f, Sitz Wien
Hiermit beauftragen wir, im Auftrag des o.a. Kunden, die Rufnummernportierung durchzuführen.
Die Portierung erfolgt zu den zwischen den Netzbetreibern vertraglich vereinbarten bzw. durch Bescheid angeordneten Bedingungen.

Ansprechpartner Administration:

*

*

Telefon

Fax

E-Mail

Ansprechpartner Technik:

Telefon

Fax

E-Mail

Umschaltezeitfenster  Zeit (von-bis)

Unterschrift des Bearbeiters         Ort/Datum

Durchgeführt am   Von (Techniker Aufn. NB) Mit (Abgeb. NB)

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und innerhalb der Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

Kundennummer

Rufnummernmitnahme Festnetz zu A1 

Auftragsnummer

<99044017>



A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905 

Persönliches Kundenkennwort für telefonische Anfragen, mit dem Sie Ihren A1 Vertrag ändern (Tarif, Adresse etc.), Angebote annehmen oder 
Informationen einholen können:

(Nur eine 4-stellige Zahl, ausgenommen 0000).
Wichtig: Personen, denen Sie Ihr Kundenkennwort weitergeben, sind dazu ebenfalls ausdrücklich bevollmächtigt.

Persönliche Daten/Firmendaten
Firma

Kontakt E-Mail-Adresse (dient auch dem Erhalt rechtlich bedeutsamer Erklärungen von A1)

Ausweisdaten des Anmelders (Ausweiskopie unbedingt beilegen)
Sonstiger amtlicher 
LichtbildausweisPersonalausweis Führerschein Reisepass

Bei nicht EU/EWR Bürgern:     

NiederlassungsnachweisArbeitserlaubnis Beschäftigungs-
bewilligung

Befreiungsschein

*
Firmenbuch-, UID-Nr., ZVR-Zahl

Familienname/Firmenname

Mobiltelefon

Straße Hausnummer Tür

PLZ Ort

Geburtsdatum (TTMMJJJJ)Frau Herr

Ausweisnummer

Ausstellende Behörde

Geburtsort Staatsbürgerschaft

Gültig bis

*

andere (Verein, Behörde, etc.)

Vorname

Ausstellungsdatum

Version: 01/18 (15/01/2018), Seite 1/3

Block Stiege Stock

VertriebsID (interner Vermerk)

Bitte senden Sie diese Bestellung unterschrieben an uns zurück: Als Dateianhang bei unserem Kontaktformular auf www.A1.net/Kontaktformular hochladen, 
an 0800 664 801 faxen oder an A1 Telekom Austria AG, Postfach 1001, 1011 Wien senden.

Standort
Daten wie oben, oder:

StockStiegeBlockStraße Hausnummer Tür

PLZ Ort

Kontaktdaten für diese Bestellung (Eine Kontaktperson ist für die Reservierung von Domain und IP-Adressen unbedingt erforderlich.)

Kontaktperson am Standort Rufnummer (tagsüber erreichbar)

Art der Herstellung

Allgemeine Internet Daten

Neuherstellung (am oben angegebenen Standort)

Umstellung auf das gewünschte Produkt
(bestehende Rufnummer/Verrechnungskonto bitte oben angeben)

Ich bin bereits Festnetz-Internet Kunde
(bisherige Internet Daten werden weiter verwendet)

Wechsel des Internetbetreibers
(Providerwechsel; für die Bestellung muss die Kündigung
beim bisherigen Internetbetreiber erfolgen.)Produktnummer

Kombinieren & Sparen mit der bestehenden A1 Mobilrufnummer

 

Gewünschtes Produkt (DSL-Herstellbarkeit vorausgesetzt)

*

Übersiedlung

Providerwechsel
(für einen Providerwechsel muss die Kündigung beim bisherigen Provider erfolgen)

A1 Domain Service A1 Mailboxen Business (20 Mailboxen) Windows WebspaceLinux Webspace

Mindestvertragsdauer in Monaten

*

9

A1 Business Kombi A1 Business Kombi Komfort

Anschlussart NGV ein Sprachkanal Anschlussart NGV zwei Sprachkanäle Anschlussart POTS Anschlussart ISDN

*

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und innerhalb der Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

Bestellung A1 Business Kombi
Kundendaten, nur für bestehende Kunden (Finden Sie auf Ihrer A1 Rechnung)

Kundennummer Bestehende Rufnummer (inkl. Vorwahl)Verrechnungskonto

Aktion bei Bestellung gemäß Aktionsbedingungen auf Seite 3

<13195012>



A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905 VertriebsID (interner Vermerk)

Domain

Telefonbucheintrag Eintragung gewünscht
(mit Beauskunftung)
keine Eintragung
(Beauskunftung aber gewünscht)
keine Eintragung
(keine Beauskunftung - Geheimnummer)

Geben Sie Ihren gewünschten Domain Namen an (z.B. ihrfirmenname.at), mit dem die angegebenen Services genutzt werden können.
Die Registrierung Ihres Domain Namens erfolgt gemäß den Bestimmungen des jeweils zuständigen Registrars. Im Produkt enthalten ist eine Domain der 
Endungen .at, .co.at, .or.at, .eu, .com, .net, .org, .info oder .biz. Für allen anderen Domains gelten die LB und EB für A1 Domain Service.

Ein Authorization Code (AuthCode) ist bei einer Domainübernahme/Providerwechsel/Domainumzug notwendig 
(muss beim derzeitigen Provider erfragt werden). Zusätzlich muss ggf. auch der Registrar Lock (bei .at nicht 
notwendig) vom derzeitigen Provider aufgehoben werden.

IT Security Services

A1 Web Security 5 User 10 User 25 User 50 User

A1 Desktop Security 2 Clients 5 Clients 10 Clients 25 Clients 50 ClientsPromo

 Variante

 Service

 VPN

Bestellung/Änderung A1 Domain Service

In / Out - 10 In / Out - UL In / Out - DMZ - UL

HW Wartung Management

zu A1
zu anderem Provider

Mindestvertragsdauer
(in Monaten)

Client-to-Site
(Anzahl)

Site-to-Site
(Anzahl)

Domain Name (Bsp.: ihrfirmenname.at)

Neuherstellung/Übernahme Änderung

Authorization Code*

Bestellung/Änderung A1 Webspace Business
Neuherstellung Änderung

Linux Windows

beim Webspace Benutzername
(falls vorhanden)

2 GB 5 GB 10 GB

Domain Name(n) für A1 Webspace Business (Bsp.: ihrfirmenname.at)

Telefonservices

Anzahlzusätzliche Sprachkanäle
(max. 4) Anschlussart NGV

Anzahl (nur bei A1 Business Kombi Komfort NGV zwei
Sprachkanäle max. 4 Freiminutenpakete National möglich)

Freiminuten Nationale Netze
(für A1 Business Kombi Komfort)

Anzahl (nur bei A1 Business Kombi Komfort NGV zwei
Sprachkanäle max. 4 Freiminutenpakete International möglich)

Freiminuten International
(für A1 Business Kombi Komfort)

CLIP IP Nebenstellenanlage
vorhanden

Durchwahl Serienschaltung
(nur bei Anschlussart POTS oder ISDN)

ISDN Nebenstellenanlage
vorhanden

ISDN Zusatzservices
ISDN Mehrfachrufnummer
(MSN)

Point to Point

Point to Multipoint Netzabschluss NT +2a/b
Anzahl MSN

Internet Services (technische Verfügbarkeit vorausgesetzt) A1 Business Glasfaser Power 
300/150/80/40/20

Mindestvertragsdauer
(in Monaten)

Service Paket TOP

Security Paket
(Backup Mobile und Advanced Secure werden automatisch hergestellt)

A1 Desktop Security bis 5 User (wenn benötigt, im Preis des Security Pakets enthalten)

A1 Web Security bis 5 User (wenn benötigt, im Preis des Security Pakets enthalten) Mindestvertragsdauer (in Monaten)

Sonstiges

Version: 01/18 (15/01/2018), Seite 2/3

*Ein Authorization Code (AuthCode) ist bei einer Domainübernahme/Providerwechsel/Domainumzug notwendig (muss beim derzeitigen Provider erfragt werden). Zusätzlich muss 
ggf. auch der Registrar Lock (bei .at nicht notwendig) vom derzeitigen Provider aufgehoben werden.

VPN-Einwahl Split-WLAN

A1 Professional Secure

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und innerhalb der Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

Kundendaten, nur für bestehende Kunden (Finden Sie auf Ihrer A1 Rechnung)

Kundennummer Bestehende Rufnummer (inkl. Vorwahl)Verrechnungskonto

Bestellung A1 Business Kombi
Aktion bei Bestellung gemäß Aktionsbedingungen auf Seite 3

<23195019>



A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905 VertriebsID (interner Vermerk)

Die Vertragsabwicklung erfolgt auf Grundlage der Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB Telefon) soweit Telefondienste und damit im Zusammenhang stehende 
Leistungen erbracht werden, samt den jeweils maßgeblichen Leistungsbeschreibungen (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) der A1 Telekom Austria AG, in der 
jeweils gültigen Fassung. Darüber hinaus gelten die „Informationen über Festnetz- Internetzugangsdienste“ als zusätzlich vereinbart. Für A1 Business Kombi und 
damit verbundene Leistungen, wie A1 Business Glasfaser Power Produkte und Security Paket gelten die AGB Business Access, für A1 Domain Service, A1 E-Mail 
Business und A1 Webspace Business die AGB Komm, für IT Security Services die AGB Solutions und für die ADSL-Zugangsleistung die AGB Online-ADSL samt den 
jeweils maßgeblichen LB und EB der A1 Telekom Austria AG, alle in der jeweils gültigen Fassung, sowie allfälligen Aktionsbedingungen. Die Bestimmungen liegen 
in den Vertriebsstellen von A1 Telekom Austria AG auf und sind unter www.A1.net abrufbar. A1 Telekom Austria AG erbringt Domaindienstleistungen nach Maßgabe 
der Registrierungsbedingungen der für die Vergabe der gegenständlichen Top Level Domain (TLD) jeweils zuständigen Organisation (Vergabestelle). Für das Split-
WLAN gelten eigene Nutzungsbestimmungen, diese finden Sie auf www.A1.net. Mit seiner Unterschrift erklärt der Kunde die AGB samt den jeweils dazugehörigen 
LB und EB, allfällige Aktionsbedingungen sowie die Registrierungsbedingungen der zuständigen Vergabestelle, vor Angebotsstellung gelesen zu haben und damit 
einverstanden zu sein. Mindestvertragsdauer wie vereinbart, beim Tarif A1 Festnetz Komfort Business gilt eine zweijährige Mindestvertragsdauer. Nach Ablauf der 
Mindestvertragsdauer verlängert sich die Bindung automatisch jeweils wieder um weitere 12 Monate (Verlängerungsbindung), sofern der Kunde nicht innerhalb der 
in den AGB Telefon für Verträge mit Mindestbindung und automatischer Verlängerung der Bindung (Verlängerungsbindung) vorgesehener Kündigungsfrist kündigt. 
Bei ordentlicher Kündigung vor Ablauf der Mindestvertragsdauer oder außerhalb der Fristen der Mindestbindung/Verlängerungsbindung ist vom Kunden ein 
Restentgelt gemäß maßgeblicher AGB zu bezahlen. Eine Indexierung der wiederkehrenden Entgelte entnehmen sie den maßgeblichen AGB/EB. Rechtlich 
bedeutsame Erklärungen von A1 können den A1 Kunden auch elektronisch per E-Mail an die vom Kunden bekanntgegebene E-Mail Adresse mitgeteilt werden. Ich 
bin widerruflich damit einverstanden, von A1 und Paybox Bank AG zu Marketing- und Werbezwecken mittels SMS/MMS, E-Mail und Telefon kontaktiert zu werden.

Kombinieren & Sparen: für die vom Kunden unter Punkt „Kombinieren & Sparen“ angegebene mobile Rufnummer (A1 Mobil Vertrag) gilt die Kombinier-Ersparnis 
bei erfolgter Herstellung des fixen Breitbandinternetanschlusses von A1 innerhalb von 6 Monaten ab Anmeldung. Es gelten die „Kombinieren & Sparen“ 
Teilnahmebedingungen in der jeweils gültigen Fassung. Ist nicht der Kunde Vertragsinhaber der angegebenen mobilen Rufnummer, so ist dieser vom Kunden vorab 
über die Anmeldung zum Kombinieren & Sparen-Programm zu informieren. Die Teilnahme setzt voraus, dass der Vertragsinhaber im gleichen Haushalt wie der 
Kunde wohnt. Für die Berechnung der Kombinier-Ersparnis wird das monatliche Grundentgelt des Mobilfunktarifes gemäß den Entgeltbestimmungen herangezogen; 
ohne Zusatzoptionen, gewährte Rabatte oder Aktionspreise.
Telefonanschluss Next Generation Voice (NGV/VoIP): Bei Herstellung eines bzw. Umstellung auf einen NGV/VoIP Anschluss können bestimmte Produkte von 
A1 (Bonuspakete, aonAlarmservice) nicht (mehr) genutzt werden. Für die Funktionalität der Endgeräte ist deren Stromversorgung plus deren Einschaltung 
notwendig.
 
Die Daten werden maschinell verarbeitet, daher können Änderungen nicht berücksichtigt werden. Vorbehaltlich Satz- und Druckfehler. 
Alle Entgelte exkl. USt.

Unterschrift des Anmelders (bzw. firmenmäßige Zeichnung oder Vollmacht liegt bei)      Ort/Datum

admin@ihrfirmenname.at

hostmaster@ihrfirmenname.at

Zur Einrichtung des SSL-Zertifikates ist eine der angegebenen E-Mail-Adressen notwendig. Die Maildomain muß dabei mit der Domain für die das 
SSL-Zertifikat bestellt wird übereinstimmen. Sie erhalten aus Sicherheitsgründen im Zuge der Einrichtung (bzw. der Verlängerung) eine Nachricht an diese E-Mail-Adresse, in der 
ein Link enthalten ist, mit dem Sie die Zuordnung des Zertifikates zu Ihrer Domain bestätigen.

administrator@ihrfirmenname.at

webmaster@ihrfirmenname.at

postmaster@ihrfirmenname.at

Microsoft SQL Datenbank mal 100 MB

Bestellung/Änderung A1 E-Mail Business
Neuherstellung Änderung

10 Stück

beim Mailmanager Benutzername
(falls vorhanden)

50 Stück 100 Stück 500 StückA1 Mailboxen Business

Rechnungsadresse
(nur angeben, wenn eine alternative Rechnungsadresse gewünscht ist)

PLZ Ort

Familienname/Firmenname Vorname

Straße Hausnummer TürStockStiegeBlock

FirmaFrau Herr andere (Verein, Behörde, etc.)

Gesamtsumme (exkl. USt.)

Add-Ons zu A1 Webspace Business beim Webspace Benutzername
(falls vorhanden)

SSL-Zertifikat Domain SSL-Zertifikat OrganisationSSL-Zertifikat

Beim SSL-Zertifikat Organisation ist zusätzlich eine Kopie des Handelregisterauszuges bei Firmen oder eine Kopie des Reisepasses bzw. Personalausweises bei Privatpersonen 
erforderlich. Bitte fügen Sie diese Kopie der Bestellung bei.

Host Name für SSL-Zertifikat (Bsp.: www.ihrfirmenname.at)

A1 Rechnungslegung Online-Rechnung Papierrechnung

monatliche Entgelte einmalige Entgelte

Version: 01/18 (15/01/2018), Seite 3/3

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und innerhalb der Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

Kundendaten, nur für bestehende Kunden (Finden Sie auf Ihrer A1 Rechnung)

Kundennummer Bestehende Rufnummer (inkl. Vorwahl)Verrechnungskonto

Bestellung A1 Business Kombi
Aktion bei Bestellung gemäß Aktionsbedingungen auf Seite 3

<33195016>



* Persönliche Daten des Vertragsinhabers/Personal data contract owner  

Name - Firmenname/Company name

Straße/Street

  
Länderkennung/ PLZ/Postcode Ort/City or town
Country code

Kontoinhaber/Account holder (Falls nicht ident mit dem Vertragspartner/If different from contracting party)

Name - Firmenname/Company name

*

Bitte zurücksenden an/Please return to A1 Telekom Austria AG - Postfach 1001 – A-1011 Wien
Weitere Informationen erhalten Sie unter 0800 664 100/For further information please call 0800 664 100

Mit Unterzeichnung dieses Mandats ermächtige ich A1 Telekom Austria AG, Zahlungen von meinem Konto per Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, 
die von A1 Telekom Austria AG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Ich kann innerhalb von 56 Tagen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung der 
per Lastschrift eingezogenen Zahlung verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
Hinweis: Meine Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich von meinem Kreditinstitut erhalten kann.

By signing this mandate form you authorise (A) A1 Telekom Austria AG to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accor-
dance with the instructions from A1 Telekom Austria AG. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement 
with your bank. A refund must be claimed within 56 days starting from the date on which account was debited.
Note: Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.

Unterschrift/Signature Datum/Date

Wiederkehrende Lastschrift/Recurring debit

IBAN               
BIC 

Zahlungsempfänger/Payment recipient 
A1 Telekom Austria AG; Postfach 1001, A-1011 Wien; Creditor ID: AT57ZZZ00000001044

A1 Kundendaten/Customer details
Mobile Rufnummern oder Vertragsnummern/Mobile telephone numbers or contract numbers

  /  
Vorwahl/Area code Rufnummer/Telephone number Vertragsnummer/Contract number 

  /  
Vorwahl/Area code Rufnummer/Telephone number Vertragsnummer/Contract number  

  /  
Vorwahl/Area code Rufnummer/Telephone number Vertragsnummer/Contract number 

  /  
Vorwahl/Area code Rufnummer/Telephone number Vertragsnummer/Contract number  

Festnetz Rufnummern oder Vertragsnummern/Landline telephone numbers or clearing accounts

  /  
Vorwahl/Area code Rufnummer/Telephone number Verrechnungskonto/Clearing account 

  /  
Vorwahl/Area code Rufnummer/Telephone number Verrechnungskonto/Clearing account 

  /  
Vorwahl/Area code Rufnummer/Telephone number Verrechnungskonto/Clearing account

  /  
Vorwahl/Area code Rufnummer/Telephone number Verrechnungskonto/Clearing account

SEPA Lastschrift Mandat
SEPA Direct Debit Mandate
Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder/The fields with an „*“ are mandatory

A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Lassallestraße 9, 1020 Wien
FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905  

<11026019>
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