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VORWORT

Wenn es um Geld geht, dann sind klare Vereinbarungen besonders wichtig. Hier finden Sie alles
Wissenswerte zu unseren Entgelten. Wenn Sie noch Fragen haben, dann schreiben Sie uns bitte ein
E-Mail an agb@altelekom.at oder rufen Sie uns einfach an unter 0800 664 100: Wir sind gerne flr
Sie da und freuen uns Uber dauerhaft gute Verbindung.

ABSCHNITT I ALLGEMEINES

Giiltigkeit. Diese ,,Al Entgeltbestimmungen Allgemeiner Teil" bilden zusammen mit der
Preistabelle fiir den gewahlten Tarif die fir Sie geltenden Al Entgeltbestimmungen, z.B. A1 SMART
1 Entgeltbestimmungen. Alle Dokumente finden Sie im Internet unter Al.net/agb.

|\\

Die entsprechenden Al Entgeltbestimmungen gelten fir alle Neuanmeldungen, Wechsel und
Zusatzanmeldungen ab 01.07.2012.

Alle angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Nicht angefiihrte Entgelte finden
Sie in der Preistabelle fiir den gewahlten Tarif.

1. Tarife

Die A1 Tarife im Uberblick. Sie kdnnen aus allen anmeldbaren A1l Tarifen wéhlen -
verodffentlicht unter Al.net/agb.

Standard-Tarif. Bitte beachten Sie: Wenn Sie keinen Tarif wahlen, dann gilt der Tarif Al
SMART 1 als vereinbart.

2. Tarifwechsel

Sie kdnnen nur zwischen bestimmten Tarifen und nur in aktuell anmeldbare Tarife wechseln
(Pkt. 1). Wenn nicht anders geregelt, ist der Tarifwechsel, immer mit einer Vertragsbindung
von 24 Monaten verbunden und kostenpflichtig. Die Hoéhe des Entgelts sowie die Mdglichkeit,
in einen bestimmten Tarif zu wechseln, richtet sich nach dem Tarif in den Sie wechseln
mochten - Details dazu finden Sie in der Preistabelle zu diesem Tarif.

3. Vereinbarte Vertrags- bzw. Optionsbindung

Vertragsbindung bzw. Optionsbindung. Wenn nicht anders vereinbart, dann sind Tarife
mit einer Vertragsbindung und Optionen mit einer Optionsbindung verbunden. Das bedeutet,
dass Sie und wir fir den vereinbarten Zeitraum auf eine ordentliche Kiindigung des Vertrages
verzichten. Wenn nicht bereits ein bestimmter Tarif mit einer Vertragsbindung oder eine
Option mit einer Optionsbindung verbunden ist, dann kénnen wir eine solche gesondert
vereinbaren.

Restentgelt. Bitte beachten Sie: Wir verrechnen fir die Zeit zwischen Vertragsbeendigung
und Ende der Vertrags- bzw. Optionsbindung ein Restentgelt, wenn das Vertragsverhaltnis vor
Ablauf einer Vertrags- bzw. Optionsbindung beendet wird. Ausnahme: Berechtigte
auBerordentliche Kiindigung durch Sie.

Hohe des Restentgelts. Wenn nicht anders vereinbart, dann berechnet sich die Hohe des
Restentgelts aus der Summe der festen monatlichen Entgelte, die im Zeitraum zwischen
Kindigung und Ende der Vertrags- bzw. Optionsbindung anfallen. Bitte beachten Sie:

» Feste monatliche Entgelte sind z.B. Ihr Grundentgelt, Paketpreise und monatliche Entgelte
fUr zusatzliche Leistungen.

» MaBgeblich flr die H6he der festen monatlichen Entgelte ist der Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung.

» Grundlage fir die Berechnung des Restentgeltes ist das feste monatliche Entgelt in voller
Hohe - entsprechend Ihrem Tarif.


http://www.a1.net/agb
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4. Inkludierte Leistungen

In unseren Tarifen und Optionen inkludierte Leistungen (z.B. Freiminuten) kénnen Sie nur bis
zum Ende der jeweiligen Rechnungsperiode nutzen.

5. Feste monatliche und einmalige Entgelte

Fir unsere Leistungen verrechnen wir entsprechende Entgelte, die Sie Sie Ihrem Tarif
entnehmen kénnen:

Monatliches Grundentgelt fiir Ihren Tarif ab dem Tag, an dem wir Ihren Mobilfunk-
Anschluss erstmals freischalten. Die Hohe des Grundentgeltes richtet sich nach Ihrem Tarif.

Aktivierungsentgelt, wenn wir Ihren Mobilfunk-Anschluss aktivieren.

Ubertragungsentgelt, wenn Sie in ein bestehendes Vertragsverhiltnis eintreten
(Ubertragung).

Mahnentgelt, wenn Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug sind - zusatzlich zu den
Verzugszinsen.

Entgelt fiir einen erfolglosen Einziehungsversuch, wenn Sie uns eine
Einzugsermachtigung erteilt haben und ein Einziehungsversuch scheitert - aus Griinden, die
Sie zu vertreten haben; in diesem Fall verrechnen wir Ihnen fiir jeden erfolglosen
Einziehungsversuch ein einmaliges Bearbeitungsentgelt — zusatzlich zu méglichen Spesen, die
uns Ihre Bank vorschreibt.

Sperrentgelt, wenn wir Ihren Anschluss sperren, weil Sie uns darum gebeten haben oder Sie
den Vertrag verletzt haben.

Einschaltentgelt / Wieder-Einschaltentgelt, wenn wir Ihren Anschluss wieder einschalten.

Entgelt fiir Information nach der Nummerniibertragungsverordnung (NUV-Info?!) fiir
jede SIM-Karte, wenn wir eine NUV-Info erstellen — unabhangig davon, ob Ihr Anschluss
danach tatsachlich portiert wird.

Portierentgelt fir jede SIM-Karte, wenn wir Ihren Anschluss in ein anderes Mobilfunknetz
portieren.

Anderungsentgelt, wenn wir fiir Sie Einstellungen an Ihrem Anschluss &ndern, z.B. fiir
Rufsperren.

Entgelt fiir die Bearbeitung Ihrer Zahlung, wenn wir einen Einziehungsauftrag vereinbart
haben und Sie auf eine andere Art bezahlen, z.B. mit Zahlschein.

6. Indexsicherung

Wenn sich der (Kalender-)Jahresdurchschnitt des Verbraucherpreisindex (,Jahres-VPI") der
Statistik Austria &ndert, hat das folgende Auswirkungen auf Ihre mit , (indexgesichert)"
gekennzeichneten Entgelte:

- Wir sind berechtigt Entgelte flir das folgende Kalenderjahr entsprechend der Steigerung des
Jahres-VPI zu erhéhen.

- Wir sind verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI weiterzugeben und die besagten Entgelte
entsprechend der Senkung zu reduzieren.

Uber die Anpassungen informieren wir Sie in schriftlicher Form (z.B. liber Rechnungsaufdruck).

E Nl'.'IV-"Info: Informationen zur Rufnummern-Mitnahme nach der Nummerniibertragungsverordnung;
die NUV-Info enthélt alle offenen Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis mit Ihrem aktuellen
Netzbetreiber
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Sofern nicht anders vereinbart ergibt sich der Umfang der Entgeltanpassungen aus dem
Verhaltnis der Anderung des Jahres-VPI fiir das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung
gegeniber dem Jahres-VPI flir das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung (Indexbasis:
Jahres-VPI 2011 = 100). Schwankungen von 2% (Schwankungsraum) gegeniiber der
Indexbasis berlcksichtigen wir nicht. Wird dieser Schwankungsraum allerdings in den
Folgejahren insgesamt Uber- oder unterschritten, passen wir die Entgelte in voller H6he an.
Der neue Wert stellt die neue Indexbasis flir zukliinftige Anpassungen dar.

Hinweis: Eine Verpflichtung zur Entgeltreduktion verringert sich in dem AusmaB, in dem wir im
Vorjahr ein Recht zur Erhéhung der Entgelte nicht ausgelibt haben.

Anpassungen der Entgelte erfolgen im Jahr nach der Anderung der Indexbasis, friihestens
jedoch im Folgejahr des Vertragsabschlusses:

- Entgelterhéhung: 1. April bis 31. Dezember.
- Entgeltreduktion: immer am 1. April.
Wird der Jahres-VPI nicht mehr veréffentlicht, tritt sein amtlicher Nachfolger an dessen Stelle.

Das Recht auf eine Vertragsdnderung gemaB Pkt. 28 der AGB Mobil bzw. falls Sie Unternehmer
sind nach Pkt. 29 AGB Business bleibt davon unberihrt.

7. Verbindungsentgelte

7.1 Allgemeine Grundsatze

Tarifierungsdauer. Die Verrechnung der Verbindungsentgelte beginnt, sobald die
Verbindung hergestellt wird und endet, wenn die Verbindung wieder getrennt wird.

Verrechnung. Die Verrechnung ist entweder abhangig von der Verbindungsdauer
(Gespréche) oder von der (ibertragenen Datenmenge? (Datendienste) oder eine
Kombination von beiden. Bei SMS und MMS kdnnen wir ein Entgelt je versandter und
empfangener SMS bzw. MMS verrechnen - bei MMS auch zusatzlich zur lbertragenen
Datenmenge.

Tarifierungsgrundsatze fiir Verbindungen aus unserem Netz

Bei Verbindungen aus unserem Netz unterscheiden wir zwischen verschiedenen
Zielanschlissen, die in den Preistabellen definiert sind.

Anrufe aus unserem Netz in 6sterreichische Netze. Der Entgeltansatz ,zu anderen
Mobilfunk-Anschlissen®™ gilt grundsatzlich flir Verbindungen zu 6sterreichischen
Mobilfunk-Anschliissen; Ausnahme: Bei einer vorgeschalteten Netzansage gilt der
Entgeltansatz fir jene Zielanschlisse, die in der Netzansage angegeben werden - auch
wenn wir auf Ihren Wunsch die Netzansage unterdricken.

Hier ein Uberblick aller ésterreichischen Mobilfunk-Marken (Zielanschliisse) mit deren
Bereichskennzahlen und Zuteilungsinhabern:

Marke
(Zielanschluss) Bereichskennzahl Zuteilungsinhaber
3 0660 Hutchison 3G Austria GmbH
aonMobil 0664/73 A1l Telekom Austria AG
bob 0680, 0688/ 8, Al Telekom Austria AG
0699/ 88/89
0699, 0681/10, 0681/11, Orange Austria GmbH inkl.
orange 0681/81, 0681/82, YESSS! [YESSS!
0681/83, 0681/84, 0681/ Telekommunikation GmbH]

2 Hinweis: 1024 KB entsprechen 1 MB, 1024 MB entsprechen 1 GB.
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20 und eety [eety
Telecommunications GmbH]

tele.ring 0650 T-Mobile Austria GmbH
T-Mobile 0676 T-Mobile Austria GmbH
Barablue 0688/ 9 Vectone GmbH

Anrufe aus unserem Netz in ausldndische Netze verrechnen wir abhangig davon,
welcher Auslandszone das Land bzw. Netz zugeordnet ist, zu dem Sie eine Verbindung
herstellen wollen:

Auslandszone 1: Andorra, Belgien, Danemark, Deutschland, Faréer Insel, Finnland,
Frankreich, Gibraltar, Griechenland, GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island,
Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Portugal, San
Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vatikanstadt

Auslandszone 2: Albanien, Australien, Bosnien-Herzegowina, Estland, Japan,
Montenegro, Serbien, Lettland, Litauen, Kanada, Kroatien, Mazedonien, Neuseeland,
Polen, Puerto Rico, Vereinigte Staaten von Amerika

Auslandszone 3: Algerien, Argentinien, Belarus, Bulgarien, Hongkong, Israel, Libyen,
Marokko, Mexiko, Moldawien, Palastina, Rumanien, Russland, Singapur, Tunesien,
Tarkei, Ukraine, Zypern

Auslandszone 4: Armenien, Aserbaidschan, Bahamas, Bermudas, Brasilien, Chile,
Dominikanische Republik, Georgien, Malaysia, Philippinen, Stdafrika, Sidkorea, Taiwan,
Venezuela

Auslandszone 5: alle anderen Lander

7.2 Tarifierungsgrundsdtze innerhalb eines fremden Mobilfunknetzes (Roaming)

..finden Sie in Abschnitt III. Roaming.
7.3 Taktung

Gesprachsverbindungen. Wir rechnen Verbindungen in bestimmten Zeitabschnitten
ab (Takte), die sich nach Ihrem Tarif richten. Zu Beginn des jeweiligen Taktes fallt das
Entgelt fir die gesamte Taktdauer an - unabhangig davon, ob die Verbindung den
ganzen Takt dauert.

Die Dauer der Takte geben wir in allen Tarifen in Sekunden an - und zwar in Form von 2
Zahlen, die durch einen Schragstrich getrennt sind, z.B. 60/60:

Die 1. Zahl gibt an, wie lange der 1. Takt dauert: Er beginnt, sobald die Verbindung
hergestellt ist; die 2. Zahl gibt die Dauer aller folgenden Takte an.

Beispiel: Unabhangig von der tatsdachlichen Gesprachsdauer verrechnen wir bei einem
Telefonat mit einer Taktung 60/30 jedenfalls das Entgelt fiir 60 Sekunden; danach
verrechnen wir im 30 Sekunden-Takt.

Datenverbindungen. Wenn nicht anders vereinbart, verrechnen wir
Datenverbindungen nach dem Tarif in definierten Dateneinheiten (z.B. 64 KB) - und
zwar je Einheit mit dem ersten verbrauchten Bit das Entgelt fiir die gesamte Einheit.

8. StandardmaBig verfiigbare zusatzliche Leistungen

Folgende zusatzliche Leistungen stellen wir Ihnen in allen Tarifen ohne zusatzliches
monatliches Grundentgelt zur Verfligung. Bitte beachten Sie: Wir verrechnen Ihnen
jedoch die entsprechenden Entgelte fiir jene Verbindungen, die anfallen, wenn Sie diese
zusatzlichen Leistungen nutzen.



Al Telekom Austria AG Lassallestrafle 9, 1020 Wien

/I

8.1 A1 MOBILBOX

Wir stellen Ihnen Ihre A1 MOBILBOX kostenlos bereit. Fir Anrufe und Rufumleitungen
zu Ihrer
A1l MOBILBOX verrechnen wir Ihnen Verbindungsentgelte nach Ihrem Tarif.

8.2 Short Messaging Service (SMS)

Verrechnung. Mit SMS kdnnen Sie Kurznachrichten versenden und wenn von Ihrem
Endgerat (z.B. Handy) unterstiitzt, auch einfache Bilder (Picture SMS). Mit einer SMS
kénnen Sie bis zu 160 Zeichen bzw. eine vergleichbare Datenmenge versenden. In
diesem Fall verrechnen wir Ihnen eine SMS. Ist Ihre Nachricht langer, dann wird sie in
mehrere SMS aufgeteilt — vorausgesetzt Ihr Gerat unterstitzt diese Funktion. In diesem
Fall verrechnen wir jede tatséachlich versendete SMS.

SMS-Empfangsbestdtigung. Wenn Sie den Dienst ,SMS-Empfangsbestatigung®
aktiviert haben, erhalten Sie eine SMS mit einer Zustellbestatigung, sobald Ihre SMS
beim Empfanger zugestellt wurde - vorausgesetzt Ihr Endgerét (z.B. Handy) unterstitzt
diese Funktion; Details dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Endgerats. Wir
verrechnen diesen Dienst nach Ihrem Tarif.

8.3 Multi Media Messaging Service (MMS)

Voraussetzungen. Die Voraussetzungen fiir das Versenden von MMS finden Sie in den
Al Mobil Leistungsbeschreibungen.

Tarifierung im Inland. Die Tarifierung im Inland erfolgt pro versendeter MMS und
kann vom Mobilfunk-Anschluss des MMS-Empfangers abhangen; dabei unterscheiden
wir zwischen

» MMS an Al Mobilfunk-Anschliisse und E-Mail-Adressen
» MMS zu anderen Mobilfunk-Anschllissen.

Tarifierung im Ausland. Die Tarifierung im Ausland héngt ab vom Ubertragenen
Datenvolumen und kann vom Mobilfunk-Anschluss des MMS-Empfangers abhéangen;
Details dazu finden Sie in Abschnitt III ,Roaming" dieser Entgeltbestimmungen.

Verbindungen. Zum Versenden einer MMS ist eine Verbindung vom mobilen Endgerdat
Uber ein externes IP-Datennetz (Internet) zum benutzten Multimedia Messaging Service
Center (MMSC?3) notwendig - ebenso fiir das Empfangen einer MMS. Diese fiir Versand
und Empfang notwendigen Verbindungen kénnen sowohl tiber GPRS/UMTS Online-
Dienste als auch Gber Mobil-Data hergestellt werden; die Entgelte fur die Verbindung
richten sich nach Ihrem Tarif:

» GPRS/UMTS. Wird die Verbindung zu diesem Datennetz tiber GPRS/UMTS Online-
Dienste Uber unseren APN* free.Al.net hergestellt, ist die Verbindung zum
Datennetz im Inland kostenlos.

» GSM. Werden andere Zugangswege benutzt (z.B. GSM-Data), dann verrechnen wir
far die Verbindung zum MMSC Entgelte nach Ihrem Tarif.

» EUROPE DATA. Wenn Sie die zusatzliche Leistung EUROPE DATA gewdhlt haben,
dann gilt
ein anderer, vom Ubertragenen Datenvolumen abhdangiger MMS-Tarif -
vorausgesetzt, Ihr
Al Mobilfunk-Anschluss ist in einem Mobilfunknetz der Eurozone eingebucht, in dem
GPRS/UMTS-Roaming maoglich ist.

3. MMSC (Multimedia Messaging Service Center): ist die Basis fiir MMS-Dienste; im MMSC wird die
MMS entgegengenommen, zwischengespeichert und weitergesendet; bei Bedarf wird die MMS an
das Endgerdt des Empfangers angepasst (Transcoding)

4 APN (Access Point Name): Einwahlknoten, Zugangspunkt zu einem Mobilfunknetz.
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8.4 Anrufer-Identifizierung

Die Anrufer-Identifizierung und deren Unterdriickung sind im Einzelfall kostenlos. Wenn
wir fir Sie das erste mal die Anrufer-Identifizierung standig unterdricken, dann ist das
kostenlos. Fiir jede weitere Anderung der standigen Anrufer-Identifizierung verrechnen
wir ein Anderungsentgelt.

8.5 Rufumleitung

Sie kdnnen bedingte und unbedingte Umleitungen kostenlos selbst einrichten und wieder
aufheben - mit Ausnahme der A1 Mobil Xtra Card : Wenn wir auf Ihren Wunsch eine
Umleitung fiir eine A1 Mobil Xtra Card einrichten oder aufheben, dann verrechnen wir
dafiir ein Anderungsentgelt.

Rufumleitung, wenn Sie in unserem Netz eingebucht sind:

» Die Umleitung zu einem A1l Mobilfunk-Anschluss oder zur A1 MOBILBOX ist
unentgeltlich.

» Die Umleitung zu anderen Anschlissen verrechnen wir wie eine aktive Verbindung
zum Zielanschluss.

Rufumleitung, wenn Sie in einem ausldandischen Netz eingebucht sind
(Roaming):

» Unbedingte Rufumleitung: Eine Umleitung ohne Bedingung verrechnen wir wie
Verbindungen aus unserem Netz zum Zielanschluss.

» Bedingte Rufumleitung: Eine Umleitung mit Bedingung verrechnen wir nach den
jeweiligen Roaming-Entgelten - sowohl eine Rufnachsendung in ein fremdes
Mobilfunknetz, als auch das Verbindungsentgelt aus einem auslandischen Netz zum
Zielanschluss. Bitte beachten Sie dabei: Die Verbindung wird zundchst zu dem Netz
umgeleitet, in dem Sie sich eingebucht haben, und erst von dort zum Zielanschluss
weitergeleitet.

8.6 Rufsperre

Wenn Sie die Rufsperre selbst einrichten, ist sie kostenlos. Wenn wir auf Ihren
Wunsch die Rufsperre fir einen vereinbarten Zeitraum oder bis auf Widerruf
einrichten, dann verrechnen wir ein Anderungsentgelt je Sperre - auch fiir das
Wieder-Einschalten.

8.7 Sperre zu frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten

Einmal jahrlich richten wir eine Rufsperre und eine Sperre kostenpflichtiger
Mehrwertdienste (Sprache und/oder SMS) kostenlos flir Sie ein. Fir jede
weitere Sperre verrechnen wir ein Anderungsentgelt.

Sie kbénnen von uns eine Sperre von kostenpflichtigen Mehrwert-SMS verlangen
- unabhangig von einer Mehrwertdienste-Rufsperre.

8.8 A1 MULTIRING

Voraussetzungen. Die Voraussetzungen fiir A1 MULTIRING finden Sie in den Al &
B.FREE Leistungsbeschreibungen.

Verrechnung. Unabhéngig davon, ob Sie das Gesprach an einem der programmierten
Anschllisse annehmen oder bei Umleitungen nicht annehmen, verrechnen wir das
Verbindungsentgelt fir die bedingte Rufumleitung.

Entgegen den allgemeinen Bestimmungen fir Rufumleitungen innerhalb des Al
Mobilfunknetzes und zu Ihrer A1 MOBILBOX, verrechnen wir Ihnen bei A1 MULTIRING
auch Rufumleitungen auf andere Al Mobilfunk-Anschlisse und zu Ihrer A1 MOBILBOX -
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und zwar zum Tarif Al ruft A1 oder A1l ruft
Al MOBILBOX. Ausnahme: Umleitungen zu Ihrer A1 XTRACARD PRO.

8.9 Riickfrage mit Makeln

Fir jede aktive Verbindung verrechnen wir das entsprechende Verbindungsentgelt von
Ihrem
Al Mobilfunk-Anschluss zum jeweiligen Zielanschluss.

8.10 A1 WAP Service
So kénnen Sie das A1 WAP Service nutzen:

» entweder mit GPRS/UMTS-Datenverbindung iiber den APN° Al.net zum jeweiligen
GPRS/UMTS-Datentarif

» oder mit GSM-Datenverbindung (GSM Data) tber den APN 0664 684 000 zum GSM-
Datentarif.

Gegen ein zusatzliches Entgelt kénnen Sie auch zusatzliche Leistungen mit dem Al WAP
Service nutzen, z. B. Location Based Services. Dieses Entgelt ist variabel und abhangig
vom angebotenen Dienst.

8.11 Kennwort

Das Kennwort ist beim Aktivieren Ihres Anschlusses kostenlos. Wenn wir das Kennwort
nachtréglich vergeben oder dndern, dann verrechnen wir dafiir ein Anderungsentgelt.

8.12 Einzelentgeltnachweis

Wir senden Ihnen Ihren Einzelentgeltnachweis einmal kostenlos zu. Fur Duplikate
verrechnen ein Entgelt.

8.13 Leistungen der Al Telekom Austria AG

Wir verrechnen ein Entgelt nach den anwendbaren Entgeltbestimmungen der Al
Telekom Austria AG, wenn Sie deren Leistungen nutzen: Den Handvermittelten
Verkehr®, die Herausgabe des Telefonbuches und den Auftragsdienst.

8.14 Leistungen der KPNQwest (friiher EUnet)

Wir verrechnen ein Entgelt nach den anwendbaren Entgeltbestimmungen der KPNQwest,
wenn Sie ,Internet-Roaming" im Rahmen von Al PocketNet / Al.Net nutzen.

ITI ABSCHNITT OPTIONEN

9. Allgemeine Bestimmungen

Sie kénnen alle A1 Pakete und Optionen bis auf Widerruf anmelden und nur mit
bestimmten Al Tarifen kombinieren. Nahere Informationen dazu finden Sie im Internet
unter Al.net.

Wenn nicht anders vereinbart, betragt die Optionsbindung 24 Monate.

Kiindigung. Sie kdnnen die angeflihrten Optionen nur zum Ende der entsprechenden
Rechnungsperiode kiindigen.

5 APN (Access Point Name): Einwahlknoten, Zugangspunkt zu einem Mobilfunk-Netz

S handvermittelter Verkehr: Gesprichsverbindungen werden entweder von einem sog. Operator
handvermittelt oder aber automatisch hergestellt
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10. Gespriche

10.1

10.2

Al EU+ 100 und A1 EU+ 300 *( indexgesichert nach Punkt 6)

Leistung & Preis. Wenn Sie sich zu EU+ 100 bzw. EU+ 300 anmelden, zahlen Sie ein
zusatzliches monatliches Entgelt von 9,90 Euro (EU+ 100) bzw. 19,90 Euro (EU+ 300)
pro Anschluss. Daflir entféllt das Verbindungsentgelt fiir die ersten 100 bzw. 300
Minuten je Rechnungsmonat fiir aktive Gespriche von Osterreich aus zu ausldndischen
Anschllssen in folgende Lander:

Belgien Bulgarien Danemark Deutschland Estland

Finnland Frankreich Griechenland  GroBbritannien & Irland
Nordirland

Italien Lettland Liechtenstein  Litauen Luxemburg

Malta Niederlande Polen Portugal Rumanien

Schweden Schweiz Slowakei Slowenien Spanien

Tschechien Ungarn Zypern

Hinweis zur Tabelle: Wir kdnnen diese Liste laufend erweitern. Die aktuelle Liste und
Details dazu finden Sie im Internet unter www.Al.net

Wenn Sie in eine andere Option wechseln, dann verrechnen wir dafiir 10 Euro.

Bitte beachten Sie:

» Sie kdénnen die inkludierten Minuten nur innerhalb Ihrer jeweiligen Rechnungsperiode
nutzen.

» Wenn Sie in einer Rechnungsperiode, je nach Option die ersten 100 bzw. 300
Minuten Uberschreiten, dann verrechnen wir ein Verbindungsentgelt von 0,69 Euro
pro Minute - und nicht die Verbindungsentgelte fir die jeweiligen Auslandszonen
nach Ihrem Tarif.

» Die Taktung ist 60/60.

» Sie kénnen nur eine Option pro Anschluss anmelden.

» Sie kdnnen A1 EU+ 100 und A1 EU+ 300 nicht miteinenader kombinieren.

A1l Siidosteuropa 100 *( indexgesichert nach Punkt 6)

Leistung & Preis. Wenn Sie sich zu Sudosteuropa 100 anmelden, zahlen Sie ein
zusatzliches monatliches Entgelt von 9,90 Euro pro Anschluss. Daflr entfallt das
Verbindungsentgelt fir die ersten 100 Minuten je Rechnungsmonat fiir aktive Gesprache
von Osterreich aus zu ausldndischen Anschliissen in folgende Lander:

Kroatien Serbien Bosnien-
Herzegowina

Montenegro  Mazedonien Kosovo (+381)

Hinweis zur Tabelle: Wir kdnnen diese Liste laufend erweitern. Die aktuelle Liste und
Details dazu finden Sie im Internet unter www.A1l.net..

Wenn Sie in eine andere Option wechseln, verrechnen wir daftir 10 Euro.
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Bitte beachten Sie:

» Sie kdénnen die inkludierten Minuten nur innerhalb Ihrer jeweiligen Rechnungsperiode
nutzen.

» Wenn Sie in einer Rechnungsperiode die ersten 100 Minuten Uberschreiten, dann
verrechnen wir ein Verbindungsentgelt von 0,69 Euro pro Minute - und nicht die
Verbindungsentgelte flr die jeweiligen Auslandszonen nach Ihrem Tarif.

» Die Taktung ist 60/60.

» Sie kénnen nur eine Option pro Anschluss anmelden.

10.3 A1l Mobil 100 Freiminuten *( indexgesichert nach Punkt 6)

Allgemein. Nur anmeldbar in Verbindung mit einem Al Breitband Premium Tarif
und den Tablets Huawei SmakKit S7 oder Samsung Galaxy Tab. Fir die Option
100 Freiminuten gilt keine Optionsbindung.

Leistung & Preis. Inkludierte Einheiten gelten pro Rechnungsperiode
Osterreichweit fur Anrufe zu A1, A1 MOBILBOX, anderen Mobilfunkanschllissen
und ins Festnetz. Das zusatzliche monatliche Entgelt betragt 5 Euro.

Bitte beachten Sie:

» Sie kénnen die inkludierten Einheiten nur innerhalb Ihrer jeweiligen
Rechnungsperiode nutzen.

» Bei Uberschreitung der inkludierten Einheiten erfolgt Verrechnung nach Ihrem Tarif.

» Die Taktung ist 30/30.

Ausgenommen sind Anrufe zu

» Rufnummern fur Dial Up Zugange (0718),

» standortunabhangigen Festnetz-Nummern (0720),

» Rufnummern fir konvergente Dienste (0780),

» tariffreien Diensten und Diensten mit geregelter Tarif-Obergrenze (08xx),
» frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten (09xx),

» Auskunftsdiensten (118xx),

» Betreiber-Kurzrufnummern,

» M-Commerce-Nummern (0664 660 xx).

11. Datenverbindungen, SMS & TV *( indexgesichert nach Punkt 6)

11.1 A1 SMS 100/1000

Leistung & Preis. Wenn Sie sich zu einem der SMS Pakete anmelden, dann kdnnen Sie
fUr ein zusatzliches monatliches Entgelt von 5,90 Euro (SMS 100) bzw. 12,90 Euro (SMS
1000) je Hauptrufnummer und Rechnungsmonat 100 bzw. 1000 SMS ins In- und
Ausland versenden.

Wenn Sie in die jeweils andere Option wechseln, verrechnen wir Thnen daftr 10 Euro.

Mehrleistungen. Ab der 101. SMS (SMS 100) bzw. 1.001. SMS (SMS 1000) je
Rechnungsmonat verrechnen wir den SMS-Preis nach IThrem Sprachtarif.

Einschrinkungen.

Bitte beachten Sie.
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Ausgenommen sind SMS zu

» Rufnummern fir Dial Up Zugange (0718),

» standortunabhdngigen Festnetz-Nummern (0720),

» Rufnummern fiir konvergente Dienste (0780),

» tariffreien Diensten und Diensten mit geregelter Tarif-Obergrenze (08xx),
» frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten (09xx),

» Auskunftsdiensten (118xx),

» Betreiber-Kurzrufnummern,

» M-Commerce-Nummern (0664 660 xx) und

» SMS-Bestatigungen.

Bitte beachten Sie:

» Sie kdnnen nur eine Option pro Anschluss anmelden.

A1l FAX iiber GSM *( indexgesichert nach Punkt 6)

Leistung. A1 FAX Uber GSM bietet Ihnen die Mdglichkeit Faxnachrichten tUber GSM zu
empfangen und zu versenden.

Bitte beachten Sie. Die Verfligbarkeit der Leistung A1 FAX liber GSM ist von den
technischen Voraussetzungen lhres Faxgerates abhangig.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 5 Euro. Wir verrechnen ein Verbindungsentgelt
von 0,05 Euro pro Minute Osterreichweit. Bei Verbindungen ins Ausland richten sich die
Verbindungsentgelte fir die jeweiligen Auslandszonen nach Ihrem Tarif.

Taktung. Die Taktung richtet sich nach Ihrem Tarif.

Al FAX over IP *( indexgesichert nach Punkt 6)

Leistung. A1 FAX over IP bietet Ihnen die Mdglichkeit Faxnachrichten Uber eine
Breitband-Internetverbindung zu empfangen und zu versenden.

Bitte beachten Sie. Die Verfligbarkeit der Leistung A1 FAX over IP ist von den
technischen Voraussetzungen Ihres Faxgerates und Ihrer Breitbandanbindung abhangig.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 5 Euro. Wir verrechnen ein Verbindungsentgelt
von 0,05 Euro pro Minute dsterreichweit. Bei Verbindungen ins Ausland richten sich die
Verbindungsentgelte fur die jeweiligen Auslandszonen nach Ihrem Tarif.

Taktung. Die Taktung richtet sich nach Ihrem Tarif.

A1l Daten Optionen *( indexgesichert nach Punkt 6)
Leistung & Preis:

» Al 1 GB Daten: 5,90 Euro / Rechnungsmonat fiir 1 GB Datenvolumen
» Al Unlimited Daten: 14,90 Euro / Rechnungsmonat fir unlimitiertes Datenvolumen

Sie kdnnen damit Internetdienste dsterreichweit Uber einen von uns zur Verfligung
gestellten APN’. Al.net nutzen.
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A1l 1 GB Daten Option

Inkludiertes Datenvolumen von 1GB (=1024 MB) gilt pro Rechnungsperiode
dsterreichweit (inkl. Al.net- und Dataguard APN). Bei Uberschreitung des inkludierten
Datenvolumens Verrechnung in 1 GB-Schritten mit 5,90 Euro/GB. Aktueller Stand des
verbrauchten Datenvolumens ist Uberprifbar mittels A1 Online-Rechnung. Kiindigung
jeweils zum Ende der Rechnungsperiode moglich, andernfalls verldngert sich A1 1GB
Daten automatisch um jeweils einen weiteren Monat.

A1l Unlimited Daten

Unlimitierte Daten gelten pro Rechnungsperiode 6sterreichweit (inkl. Al.net-,
Dataguard- und BlackBerry APN). Nach Verbrauch von 5 GB (= 5.120 MB)
Datenvolumen wird die Ubertragungsgeschwindigkeit auf maximal 64 kbit/s reduziert.
Aktueller Stand des verbrauchten Datentransfervolumens ist Gberprifbar mittels Al
Online-Rechnung.

Kindigung zum Ende jeder Rechnungsperiode maoglich, andernfalls verlangert sich Al
Unlimited Daten automatisch um jeweils einen weiteren Monat.

A1l 1GB Full Speed *( indexgesichert nach Punkt 6)
[Bezeichnung dieser Option bis 10.06.2012: A1l 1GB Power Plus]

A1l 1GB Full: 5,90 Euro einmalig fir 1GB (=1.024 MB)

Die Nutzung der A1 1GB Full Speed Breitband Option ist dsterreichweit bis zum Ende
jener Rechnungsperiode mdglich, in der sie erworben wurde. Nach Drosselung des
unlimitierten Datenvolumens surfen Sie ein weiteres GB mit der fir Ihren Grundtarif
vorgesehenen Geschwindigkeit. Die Abrechnung erfolgt bytegenau. Nach Verbrauch von
1GB (=1.024 MB) wird die Ubertragungsgeschwindigkeit auf maximal 64 kbit/s
reduziert.

Einschriankungen. Bitte beachten Sie: Sie kénnen die A1 Daten Optionen nicht
miteinander kombinieren.

A1l Speed Optionen *( indexgesichert nach Punkt 6)
Leistung & Preis:

» Al Speed: 4,90 Euro / Rechnungsmonat
» Al LTE Speed: 19,90 Euro / Rechnungsmonat

A1l Speed

Al Speed ist anmeldbar zu A1 Sprachtarifen (ausgenommen Al Smart Unlimited) und
gilt nur osterreichweit innerhalb des ungedrosselten Datenvolumens Ihres Tarifs bis zum
Ende der jeweiligen Rechnungsperiode - auch im Aktivierungsmonat. Kiindigung jeweils
zum Ende der Rechnungsperiode méglich, andernfalls verlangert sich A1 Speed
automatisch um jeweils einen weiteren Monat.

Mit geeigneter Hardware ist im zur Verfiigung stehenden Ausbaugebiet eine Downlink-
Rate von maximal 21 Mbit/s und eine Uplink-Rate von maximal 5 Mbit/s mdglich.
Ubertragungsgeschwindigkeit: Die erreichbare Geschwindigkeit ist von zahlreichen
Faktoren, wie Standort, Endgerdt, Netzauslastung etc. abhangig.
Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen nicht zugesichert werden.

Bitte beachten Sie: Die A1 Speed Option enthalt kein eigenes Datenvolumen.

Al LTE Speed

Al LTE Speed ist anmeldbar zu Al Sprachtarifen und gilt nur dsterreichweit innerhalb
des ungedrosselten Datenvolumens Ihres Tarifs bis zum Ende der jeweiligen
Rechnungsperiode - auch im Aktivierungsmonat. Kiindigung jeweils zum Ende der
Rechnungsperiode mdglich, andernfalls verlangert sich A1 LTE Speed automatisch um
jeweils einen weiteren Monat.
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Mit geeigneter Hardware ist im zur Verfligung stehenden Ausbaugebiet eine Downlink-
Rate von maximal 100 Mbit/s und eine Uplink-Rate von maximal 50 Mbit/s mdglich.
Ubertragungsgeschwindigkeit: Die erreichbare Geschwindigkeit ist von zahlreichen
Faktoren, wie Standort, Endgerdt, Netzauslastung etc. abhangig.
Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen nicht zugesichert werden.

Bitte beachten Sie: Die A1 LTE Speed Option enthalt kein inkludiertes
Datenvolumen.

Einschrankungen. Bitte beachten Sie: Sie kédnnen die A1 Speed Optionen nicht
miteinander kombinieren.

A1l SMARTPHONE Pakete *( indexgesichert nach Punkt 6)

Allgemein. Sie brauchen ein geeignetes Endgerat, damit Sie bestimmte Services
nutzen kénnen. Inkludierte Infoservices beziehen sich auf das jeweils aktuelle Angebot
auf dem Vodafone live! Portal. Inkludierte Einheiten gelten 6sterreichweit pro
Rechnungsperiode. Die Abrechnung von Datenvolumen erfolgt in 128 Kilobyte-Schritten.

Bitte beachten Sie. Sofern Ihr A1 SMARTPHONE Paket A1 NAVI enthélt, gelten die
Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen fiir A1 NAVI.

Al SMARTPHONE Basic: 1 GB (= 1.024 MB) Datenvolumen am Handy. Nach
Verbrauch 0,05 Euro/MB.

Zusatzlich inkludiert: A1 Navi.

11.5 A1 SMARTPHONE Top: Unlimitiertes Datenvolumen am Handy. Nach Verbrauch von 3
GB (= 3.072 MB) Datenvolumen wird die Ubertragungsgeschwindigkeit auf maximal 64
kbit/s reduziert. 10 mp3 Musik-Downloads. Inkludierte mp3-Downloads kénnen Sie im
Al Mobil Music Store beziehen.

Zusatzlich inkludiert: A1 Mobil TV, A1l Navi.

Bitte beachten Sie. Voraussetzung fir die Nutzung des inkludierten
Datenvolumens ist die Verwendung des von uns zur Verfiigung gestellten APN®
Al.net.

Preise.

» Al SMARTPHONE BASIC: 6,90 Euro je Monat
» Al SMARTPHONE TOP: 19,90 Euro je Monat

Anderungen & Einschrinkungen:

» Wir kénnen das Inhaltsangebot (Content) dndern und daher kein bestimmtes
Sortiment an Inhalten (Content-Portfolio) zur Verfiigung stellen.

» Sie kédnnen die A1 SMARTPHONE Pakete nicht miteinander kombinieren.

» Eine zusatzliche Anmeldung eines A1 SMARTPHONE Paketes zu einem alteren Al
PAKET ist nicht mdglich.

8 APN (Access Point Name): Einwahlknoten, Zugangspunkt zu einem Mobilfunknetz.
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» Ferner sind die A1 SMARTPHONE Pakete Basic und Top nicht mit der Zusatzoption Al
NAVI kombinierbar.

Wechselbedingungen:

» Sie kédnnen zwischen den aktuell anmeldbaren A1 SMARTPHONE Paketen nur in ein
Al SMARTPHONE Paket mit einem hdéheren monatlichen Grundentgelt wechseln. In
diesem Fall ibernehmen Sie eine bestehende Optionsbindung.

Kiindigung. Sie kénnen die angefiihrten Optionen nur zum Ende der entsprechenden
Rechnungsperiode kiindigen.

11.6 A1 SMARTPHONE Zusatzoptionen *( indexgesichert nach Punkt 6)

Allgemein. Sie brauchen ein geeignetes Endgerat, damit Sie bestimmte Services
nutzen kénnen. Inkludierte Infoservices oder sonstige Leistungen beziehen sich auf das
jeweils aktuelle Angebot auf dem Vodafone live! Portal. Inkludierte Einheiten und
Leistungen gelten 6sterreichweit pro Rechnungsperiode.

Anderungen & Einschridnkungen:

»  Wir kénnen das Inhaltsangebot (Content) andern und daher kein bestimmtes
Sortiment an Inhalten (Content-Portfolio) zur Verfligung stellen.

» Eine zusatzliche Anmeldung einer AISMARTPHONE Zusatzoption zu einem élteren Al
PAKET ist nicht mdglich.

» Sie kénnen die A1 SMARTPHONE Zusatzoptionen miteinander kombinieren.

» Bitte beachten Sie. Voraussetzung fir die Nutzung des inkludierten
Datenvolumens ist die Verwendung des von uns zur VerfiUgung gestellten
APN® Al.net.

10.9.1. A1 Mobil TV *( indexgesichert nach Punkt 6)

Allgemein. Fir die SMARTPHONE und Breitband Zusatzoption Al TV gilt keine
Optionsbindung.

Voraussetzung. Sie brauchen ein geeignetes Endgerat, damit Sie A1 TV nutzen
kénnen.

Leistung. Mit A1 TV kdénnen Sie verschiedene TV-Sender empfangen. Die flr die
Zusatzoption Al TV notwendigen GPRS/UMTS Datenverbindungen (TV-
Streaming) sind inkludiert. Sonstiges Datenvolumen ist nicht inkludiert und
wird gemaB IThrem Al Tarif verrechnet.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 4,90 Euro.

Einschriankung.

» Wir kénnen kein bestimmtes Sortiment an Inhalten (Content-Portfolio) garantieren.

Kiindigung. Sie kénnen A1 TV nur zum Ende der entsprechenden Rechnungsperiode
kindigen.

9 APN (Access Point Name): Einwahlknoten, Zugangspunkt zu einem Mobilfunknetz.
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10.9.2. A1l MUSIC *( indexgesichert nach Punkt 6)

Allgemein. Fur die SMARTPHONE Zusatzoption A1 MUSIC gilt keine Optionsbindung.
Datenvolumen fiir den Download inkludierter Leistungen ist dsterreichweit inkludiert.
Sonstiges Datenvolumen ist nicht inkludiert und wird gemaB Ihrem A1l Tarif verrechnet.

Leistung. Sie kdnnen 10 einzelne Lieder auf Ihr mobiles Endgerat oder Ihren PC
downloaden.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 4,90 Euro.
Einschrankung.

» Wir kénnen kein bestimmtes Sortiment an Inhalten (Content-Portfolio) garantieren.

Kiindigung. Sie kdnnen A1 MUSIC nur zum Ende der entsprechenden
Rechnungsperiode kiindigen.

10.9.3. A1l NAVI *( indexgesichert nach Punkt 6)
Allgemein. Fir die SMARTPHONE Zusatzoption A1 NAVI gilt keine Optionsbindung.

Leistung. Navigieren in Osterreich und International. Die fir die Zusatzoption A1 NAVI
notwendigen GPRS/UMTS Datenverbindungen sind inkludiert. Sonstiges Datenvolumen
ist nicht inkludiert und wird gemaB Ihrem Al Tarifverrechnet. Sie akzeptieren die Al
NAVI EB & LB in der geltenden Fassung.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 5,90 Euro.

Einschriankungen. Sie kénnen die SMARTPHONEZusatzoption A1 NAVI nicht zusatzlich
zu den A1 SMARTPHONE Paketen Basic und Top anmelden.

Kiindigung. Sie kdnnen A1 NAVI nur zum Ende der entsprechenden Rechnungsperiode
kindigen.

10.9.4. A1 MOBILE MAIL *( indexgesichert nach Punkt 6)

Allgemein. Fur die MULTIMEDIA Zusatzoption A1 MOBILE MAIL gilt keine
Optionsbindung. Inkludierte Leistungen gelten Osterreichweit.

Leistung. In der Zusatzoption ist die Nutzung der A1 Mobile Mail Apps (Java, Android,
XHTML) sowie unlimitiertes Datenvolumen - dies jedoch ausschlieBlich - zum Senden
und Empfangen von E-Mails Gber die genannten Services, inkludiert. Sonstiges
Datenvolumen (z.B. zum Surfen auBerhalb der inkludierten Services) ist nicht inkludiert.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 1,90 Euro.

Kiindigung. Sie kénnen A1 MOBILE MAIL nur zum Ende der entsprechenden
Rechnungsperiode kiindigen.

Al LIVECAM *( indexgesichert nach Punkt 6)

Inkludierte Leistungen. Mit der Option Al LIVECAM stehen Ihnen pro
Rechnungsmonat/Anschluss bis zu 300 Minuten Videotelefonie zu Al (inklusive B.FREE)
im Inland zur Verfligung.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 9 Euro.

Mehrleistung. Bei Uberschreiten der monatlich inkludierten Einheiten verrechnen wir
die zusatzlichen Einheiten nach Ihrem Tarif fir Videotelefonieren.
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Taktung. Die Taktung richtet sich nach Ihrem Tarif.

A1l SECURITY CAM *( indexgesichert nach Punkt 6)

Inkludierte Leistungen. Mit der Option A1 SECURITY CAM stehen Ihnen pro
Rechnungsmonat/Anschluss bis zu 100 Minuten Videotelefonie (A1 SECURITY CAM
initiiert die Videotelefonieverbindung), 100 SMS (A1l SECURITY CAM sendet SMS), 100
MMS (Al SECURITY CAM sendet MMS) sowie 100 MB Datenvolumen (Al SECURITY CAM
sendet Email mit Bild) zu Al (inklusive B.FREE) im Inland zur Verfligung.

Bitte beachten Sie. Die Verfligbarkeit der inkludierten Leistungen ist von den
technischen Voraussetzungen des Kameramodells abhangig. Die Option A1 SECURITY
CAM ist nur mit dem Tarif A1 DATA anmeldbar.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 6 Euro.

Mehrleistung. Bei Uberschreiten der monatlich inkludierten Einheiten verrechnen wir
die zusatzlichen Einheiten nach dem Tarif A1 DATA.

Taktung. Die Taktung richtet sich nach Ihrem Tarif.

Kiindigung. Sie kénnen die Option A1 SECURITY CAM nur gemeinsam mit dem Tarif Al
DATA kindigen.

Al BLACKBERRY® UNLIMITED 2.0 & A1 BLACKBERRY® PREMIUM
*( indexgesichert nach Punkt 6)

Voraussetzung. Sie brauchen ein geeignetes Endgerat, damit Sie bestimmte Services
nutzen kénnen.

Leistung.
Al BLACKBERRY® UNLIMITED 2.0
Wenn sie den APN blackberry.net nutzen, kdnnen Sie unlimitiert 6sterreichweit

» E-Mail

» Social Networking und

» Applikationen nutzen sowie

» mit Ihrem Handy im Internet surfen
» Firmware Updates herunterladen

Zusatzliches Monatliches Entgelt: 10 Euro pro Monat

Das Al BlackBerry® PREMIUM Paket umfasst osterreichweit
» BlackBerry® Unlimited,
» Al NAVI.

Zusatzliches Monatliches Entgelt: 15 Euro pro Monat

Bitte beachten Sie.

» Die inkludierten Leistungen gelten nur auf Ihrem A1 BLACKBERRY® Handy. Wenn
Sie Ihre SIM Karte zB. mit einem Modem oder Ihr A1 BLACKBERRY® Handy als
Modem verwenden, verrechnen wir den Tarif A1 DATA BASIS (Datenulbertragung je
begonnenem Block & 64 KB) .

» Fur A1 NAVI gelten die Leistungsbeschreibung/ Entgeltbestimmungen von A1 NAVI.

18



Lassallestrafle 9, 1020 Wien

f I\

11.10 OPTION private Netze (05) *( indexgesichert nach Punkt 6)

Inkludierte Leistungen. Mit der Option private Netze (05) stehen Ihnen pro
Rechnungsmonat/Anschluss bis zu 1000 Minuten Sprachtelefonie zu privaten Netzen
(Vorwahl 05) im Inland zur Verfligung.

Preis. Zusatzliches monatliches Entgelt: 2 Euro.

Mehrleistung. Bei Uberschreiten der monatlich inkludierten Einheiten verrechnen wir
die zusatzlichen Einheiten nach Ihrem Tarif.

Taktung. Die Taktung richtet sich nach Ihrem Tarif.
A1l Daten Optionen *( indexgesichert nach Punkt 6)

11.11 A1l 1GB Full Speed Breitband *( indexgesichert nach Punkt 6)
[Bezeichnung dieser Option bis 10.06.2012: A1 1GB Mobil Breitband Power Plus]

A1l 1GB Full Speed Breitband: 5,90 Euro einmalig fiir 1GB (=1.024 MB)

Die Nutzung der A1 1GB Full Speed Breitband Option ist dsterreichweit bis zum Ende
jener Rechnungsperiode mdglich, in der sie erworben wurde. Nach Drosselung des
unlimitierten Datenvolumens surfen Sie ein weiteres GB mit der fiir Ihren Grundtarif
vorgesehenen Geschwindigkeit. Die Abrechnung erfolgt bytegenau. Nach Verbrauch von
1GB (=1.024 MB) wird die Ubertragungsgeschwindigkeit auf maximal 64 kbit/s
reduziert.

11.12 A1l 3GB Full Speed Breitband *( indexgesichert nach Punkt 6)
[Bezeichnung dieser Option bis 10.06.2012: A1 3GB Mobil Breitband Power Plus]
A1l 3GB Full Speed Breitband: 9,90 Euro einmalig fur 3GB (=3.072 MB)

Die Nutzung der Al 3GB Full Speed Breitband Option ist dsterreichweit bis zum Ende
jener Rechnungsperiode mdglich, in der sie erworben wurde. Nach Drosselung des
unlimitierten Datenvolumens surfen Sie drei weitere GB mit der fir Ihren Grundtarif
vorgesehenen Geschwindigkeit. Die Abrechnung erfolgt bytegenau. Nach Verbrauch von
3GB (=3.072 MB) wird die Ubertragungsgeschwindigkeit auf maximal 64 kbit/s
reduziert.

12. Sonstige Optionen

12.1 A1 Mobil XTRA CARD

Leistung. Mit A1 MOBIL XTRA CARD sind Sie auf mehreren Endgeraten (z.B. Handys)
unter derselben Rufnummer erreichbar. LTE ist mit der A1 Mobil Xtra Card nicht nutzbar.
Nahere Angaben zu A1l Mobil XTRA CARD finden Sie in den A1l Mobil
Leistungsbeschreibungen.

Preis:

» Einmaliges Herstellungsentgelt je A1 Mobil XTRA CARD: 20 Euro
» Zusatzliches monatliches Entgelt je A1 Mobil XTRA CARD: 7 Euro
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12.2 A1l Mobil Breitband Xtra Card

Leistung. Mit der A1 Mobil Breitband Xtra Card nutzen sie Ihren A1 Mobil Breitband Tarif
mit einem weiteren Endgerat. LTE ist mit der A1 Mobil Breitband Xtra Card nicht nutzbar
Nahere Angaben zu A1 Mobil Breitband Xtra Card finden Sie in den A1 Mobil
Leistungsbeschreibungen.

Preis:

» Einmaliges Herstellungsentgelt je A1 Mobil Breitband Xtra Card: 20 Euro
» Zusatzliches monatliches Entgelt flir max. 1 A1l Mobil Breitband Xtra Card: 6,90 Euro

12.3 A1l Mobil Breitband Nacht Flat *( indexgesichert nach Punkt 6)

Leistung. Mit der A1 Mobil Breitband Nacht Flat surfen Sie 6sterreichweit zwischen 22:00
und 8:00 (GMT +1) ohne Datenlimit mit der vollen Geschwindigkeit Ihres Tarifs und
ohne Abzug von Freieinheiten.

Preis:

» Zusatzliches monatliches Entgelt: 9,90 Euro

ABSCHNITT III ROAMING

13.

14.

15.

Allgemeines

Zusatzlich zum jeweiligen Roaming-Standardtarif, der mit Ihrem Tarif verknUpft ist, kdnnen
Sie beim Roaming zwischen verschiedenen optionalen Tarifen auswahlen; dabei unterscheiden
wir zwischen

» Sprachtelefonie, Fax, SMS und GSM-Data und
» GPRS UMTS-Roaming.

Allgemeine Verrechnungsgrundsatze fiir Mobilfunk-Verbindungen

Wenn Ihr Al Anschluss in einem fremden Mobilfunknetz eingebucht ist, dann verrechnen wir
aktive und passive Mobilfunk-Verbindungen wie folgt. Ausnahme: Wir haben etwas anderes
vereinbart.

Tarif. Innerhalb eines fremden Mobilfunknetzes verrechnen wir Mobilfunk-Verbindungen
inklusive SMS / MMS nach dem anwendbaren Roaming-Tarif. Ausnahme: Mobilfunk-
Verbindungen zu Dienste- und Satelliten-Nummern sowie SMS / MMS zu Dienstenummern
(Pkt. 1.2).

Entgeltansatz. Der Entgeltansatz richtet sich nach

» IThrem Tarif,

» der Zone jenes Landes, von dem aus die Verbindung hergestellt wird,

» dem auslandischen Mobilfunknetz, in dem Ihr Anschluss eingebucht ist (Gold- bzw. Silber-
Netze nach der anwendbaren Preistabelle) und

» dem Zielanschluss, den Sie anrufen.

Dienste- & Satelliten-Nummern

Verfiigbarkeit. Ob und in welchem AusmaB Dienste- und Satelliten-Nummern verfligbar sind,
hangt vom jeweiligen Netzbetreiber ab.
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Taktung. Die Taktung fiir diese Verbindungen legt der jeweilige Netzbetreiber fest.

Verrechnung. Innerhalb eines fremden Mobilfunknetzes verrechnen wir aktive Mobilfunk-
Verbindungen zu Dienste- und Satelliten-Nummern sowie SMS/MMS zu Dienstenummern nach
den Bestimmungen des jeweiligen Betreibers - inklusive mdéglicher (Umsatz-)Steuer.

Zusatzlich zum Entgelt des Netzbetreibers

» kann der Fremdnetz-Betreiber den ,Visitor PLMN Multiplier® von héchstens 15% als
Bearbeitungszuschlag vorschreiben.

» verrechnen wir Ihnen den ,Home PLMN Mark Up". Wie hoch dieser Bearbeitungszuschlag
ist, richtet sich nach Ihrem Tarif und ist in den Preistabellen zu Ihrem Tarif festgelegt.

SMS.

Aktive SMS zu Satellitennetzen verrechnen wir jedenfalls nach dem anwendbaren

Roaming-Tarif, z.B. A1 WORLD, A1 TRAVELER.

Gesprache, SMS & GSM-DATA Roaming

16.1

16.2

17.
17.1

17.2

A1l Mobil World (,,Eurotarif® nach EU-Verordnung Nr. 531/2012)

Giiltigkeit. Sie kdnnen A1 Mobil World solange nutzen, wie die Verordnung besteht.
Ausnahme: Der zeitliche Anwendungsbereich der EU-Verordnung wird verldngert. Bitte
beachten Sie: Nach dem 30.06.2022 oder bei vorzeitiger Aufhebung der Verordnung
gelten fir Sie automatisch die Bedingungen von VODAFONE WORLD A1l (nach
Preistabelle, Anhang 2)

Sie konnen Al Mobil World aber nicht kombinieren mit

» anderen Roaming-Tarifen,

» zusatzlichen Leistungen zur Sprachtelefonie im Ausland. Ausnahme: Al
GRENZENLOS Pakete,
A1l Mobil Call Inclusive, A1 Mobil Easy Traveler.

Tarifwechsel. Wenn Sie einen bestehenden Roaming-Tarif haben oder bereits
zusatzliche Leistungen zu Gesprachsverbindungen im Ausland mit aufrechter Vertrags-
bzw. Optionsbindung nutzen und in A1 Mobil World wechseln, dann stellen wir Sie um,
sobald diese Bindung ablauft — spatestens aber 3 Monate nachdem Ihr Tarifwechsel-
Antrag bei uns eingegangen ist.

Hinweis. Details dazu finden im Anhang 1 ,Al1 Mobil World ™.
A1l Mobil Traveler
Giiltigkeit. Sie kénnen A1 Mobil Traveler bis 31.12.2010 anmelden.

Hinweis. Details dazu finden Sie im Anhang 2 ,Al Mobil Traveler".

GPRS/UMTS-Roaming

Allgemeine Bestimmungen

Giiltigkeit. GPRS/UMTS-Datenroaming ist nur in bestimmten Partnernetzen mdoglich.
Die aktuelle Liste unserer GPRS/UMTS-Roaming-Partner finden Sie im Internet
unterwww.Al.net/roaming ; oder Sie bestellen Sie bei der A1 Serviceline unter 0800
664 664 (Osterreich) oder +43 664 664 664 (Ausland).

Verrechnung. Wenn nicht anders vereinbart, dann verrechnen wir GPRS/UMTS-
Roaming-Verbindungen in definierten Dateneinheiten (z.B. 100 KB) - und zwar pro
Einheit mit dem ersten verbrauchten Bit das Entgelt fiir die gesamte Einheit.

A1l Mobil Weltweit Data
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Wenn nicht anders vereinbart, dann ist dieser Tarif Standard fir alle A1 Tarife. Daher

verrechnen wir alle GPRS/UMTS-Roaming-Verbindungen nach diesem Tarif.

Zone 1: EU Lander, Liechtenstein, Norwegen, Island

Verrechnung. Wir verrechnen Down-oder Upload-Volumen den Tarif A1 Mobil Weltweit
Data KB genau.

Daten Up- und Download Preis pro 100 KB
0,082

MMS Preis pro MMS

MMS Versand & Empfang 0,84

Eine Ubersicht der Lander der Zone 1 finden Sie in der Tabelle 1 A1 Mobil Weltweit Data
Zone 1

Zone 2: Alle anderen Lander

Verrechnung. Wir verrechnen Ihnen, abhangig von Ihrem Down-oder Upload-Volumen
pro Session, den Tarif A1 Mobil Weltweit Data nach gestaffelten Entgelten in 100 KB-
Einheiten.

Gold- & Silbertarif. Bei GPRS/UMTS-Datenverbindungen unterscheiden wir zwischen
Verbindungen aus Partnernetzen einerseits(Goldtarif) und Verbindungen aus Drittnetzen
andererseits (Silbertarif).

Daten Up- und Download Preis pro 100 KB
SessiongroBe Goldpartner Silberpartner
bis 100 KB 0,99 1,39
101 KB -1 MB 0,89 1,39
Uber 1 MB 0,49 1,39
MMS Preis pro MMS

MMS Versand & Empfang 0,99 1,19
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Eine Ubersicht der Goldpartner der Zone 2 finden Sie in der Tabelle 2 Goldpartner Al
Mobil Weltweit Data Zone 2

Tabelle 1 A1 Mobil Weltweit Data Zone 1

Aland Inseln Luxemburg
Belgien Malta
Bulgarien Martinigue
Danemark Mayotte
Deutschland Monaco
Estland Niederlande
Finnland Norwegen
Frankreich Polen
Franzdsisch Guiana Portugal
Gibraltar Reunion
Griechenland Rumanien
GroBbritannien Schweden

Guadeloupe Slowakische Republik
Guernsey Slowenien

Irland Spanien

Island St. Barthelemy

Italien St. Martin

Jersey Tschechische Republik
Lettland Ungarn

Liechtenstein Zypern

Litauen

Tabelle 2 Goldpartner A1 Mobil Weltweit Data Zone 2

Agypten - Vodafone

Albanien -Vodafone

Australien - Vodafone

Hong Kong - Vodafone

Indien - Vodafone Essar

Japan - Softbank

Kroatien - VIP

Malaysien - Celcom

Mazedonien - VIP

Neuseeland - Vodafone

Russland - VimpelCom

Schweiz - Swisscom

Serbien - VIP

Singapur - M1
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Slidafrika - Vodacom

Tirkei - Vodafone

USA - AT&T

Silbertarif. Alle anderen Lander und Betreiber verrechnen wir nach dem Silbertarif.

18. Optionen ROAMING Gespriache, SMS & GSM-DATA
Alle angeflihrten Optionen sind bis auf Wideruf anmeldbar.

Bitte beachten Sie: Die inkludierten Einheiten gelten nicht fiir Dienste, Mehrwertnummern,
Videotelefonieren sowie fiir Dienste auf internationalen Gewdssern.

18.1 A1l Easy Traveler
Anmeldung. Sie kdnnen sich jederzeit zu Al Easy Traveler anmelden.
Taktung. Die Taktung ist 60/60.
Bitte beachten Sie.

» Sie kénnen den Tarif A1 Easy Traveler nur in ausgewahlten Landern nutzen (Tabelle
Al Easy Traveler Lander).

» Ausgenommen sind Dienste, Mehrwerthnummern und Videotelefonieren.

» Fur die erfolgreiche Herstellung einer ankommenden oder abgehenden Verbindung
verrechnen wir Ihnen zusatzlich zu den angefiihrten Entgelten eine Gebulhr fir den
erfolgreichen Verbindungsaufbau. Fiir ankommende Gesprache verrechnen wir Ihnen
diese Geblhr pro 30 Minuten Gesprachsdauer.

Preise.

Abgehende Sprachverbindungen pro Minute: 0,25 Euro
Ankommende Sprachverbindungen pro Minute: 0 Euro
Gebluhr fir den erfolgreichen Verbindungsaufbau: 0,90 Euro
Preis pro SMS : 0,25 Euro

Tabelle 2. A1 Easy Traveler Lander.

Aland Inseln GroBbritannien Frankreich Polen
Belgien Jersey UK Gibraltar Portugal
Bulgarien Lettland Sriechenlan Reunion
St. Martin Liechtenstein Sﬁernsey Rumanien
Danemark Litauen Irland Schweden
Deutschland Luxemburg Island ﬁleowakisc
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Republik
Estland Malta Isle of Man Slowenien
Faroer Niederlande Italien Spanien
Inseln
: Tschechisch

Finnland Norwegen e Republik Zypern

Franzdsisch .
Ungarn Guyana Guadeloupe Martinique
Mayotte St. Barthelemy

Andere Lander. Alle anderen Lander verrechnen wir nach IThrem Roaming-Tarif, z.B. Al
Mobil World, A1 Mobil Traveler.

A1l Grenzenlos 100 / 250 *( indexgesichert nach Punkt 6)

o Leistung und Preis.

o Je nach Paketwahl, kénnen Sie zum jeweiligen Paketpreis 100 oder 250 Minuten in
ausgewahlten Landern aktiv oder passive telefonieren. Fur aktive Gesprache gelten
die inkludierten Einheiten nach Osterreich, in die Netze ausgewéhlter Lander sowie
in die des besuchten Landes.

A1l Mobil Grenzenlos 100: 19,90 Euro - 100 Minuten
» Al Mobil Grenzenlos 250: 49,90 Euro - 250 Minuten
Taktung. Die Taktung ist 60/60.

Angebot anmeldbar bis auf Widerruf.

Bitte beachten Sie:

» Sie kénnen je Rufnummer und Monat nur 1 A1 Mobil Grenzenlos 100 / 250 Paket
nutzen - und zwar nur in ausgewahlten Landern (Tabelle 3).
Ausgenommen sind Dienste, Mehrwertnummern, Videotelefonie und Verbindungen
auf Schiffen, Fahren und in Flugzeugen.

» Ihre in einer Rechnungsperiode bzw. im Gultigkeitszeitraum inkludierten Minuten
verfallen am Ende jeder Rechungsperiode.

Mehrleistung. Wenn Sie die inkludierten Minuten Uberschreiten verrechnen wir diese
Verbindungen nach Ihrem Roaming-Tarif, z.B. A1 Mobil World, A1 Mobil Traveler

Die Pakete schlieBen wir unbefristet ab. Diese kdnnen Sie jederzeit kiindigen.

Tabelle 3. Roaming: Lander von A-Z

Land Land Land
Agypten Irland Portugal
Aland Inseln Island Reunion
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Albanien Isle of Man Rumaénien
Andorra Italien Russland
Belgien Jersey San Marino
Bosnien Kanada Schweden
Bulgarien Kroatien Schweiz
Danemark Lettland Serbien

Deutschland

Liechtenstein

Slowakische Rep.

Estland Litauen Slowenien
Farder Inseln Luxemburg Spanien
Finnland Malta St. Barthelemy
Frankreich Martinique St. Martin
Franz. Guyana Mayotte Sidafrika
Gibraltar Mazedonien Tschechische Rep.
Griechenland Monaco Tarkei
GroBbritannien Montenegro Ungarn
Guadelupe Niederlande USA

Guernsey Norwegen WeiBrussland
Hong Kong Polen Zypern

Leistung und Preis.

Mit diesem Paket kénnen Sie jeweils 100 Einheiten (100 Minuten,100 SMS und 100
MB Datenvolumen) in ausgewahlten Landern nutzen. Die Minuten gelten flr aktive
Anrufe und wenn Sie angerufen werden. Fir aktive Gesprdache bzw. SMS gelten die
inkludierten Einheiten nach Osterreich, in die Netze ausgewahliter Lédnder sowie in

die des besuchten Landes.

18.3 Al Smart Grenzenlos 100*( indexgesichert nach Punkt 6)

{ /\
4L

» Al Smart Grenzenlos 100: 29,90 Euro — 100 Minuten, 100 MB, 100 SMS

Taktung. Sprachroaming 60/60, Datenroaming 100KB

Angebot anmeldbar bis auf Widerruf.

Bitte beachten Sie:

» Sie kénnen je Rufnummer und Monat nur 1 A1 Smart Grenzenlos 100 Paket nutzen -
und zwar nur in ausgewahlten Landern (Tabelle 4).
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Ausgenommen sind Dienste, Mehrwerthnummern, Videotelefonie und Verbindungen
auf Schiffen, Fahren und in Flugzeugen.

» Ihre in einer Rechnungsperiode bzw. im Gultigkeitszeitraum inkludierten Freieinheiten
verfallen am Ende jeder Rechungsperiode.

» Das Paket schlieBen wir unbefristet ab. Dieses kénnen Sie jederzeit kiindigen.

Mehrleistung. Sprach Roaming, SMS: nach Verbrauch der Freieinheiten verrechnen wir diese
Verbindungen nach Ihrem Roaming-Tarif, z.B. A1 Mobil World, A1 Mobil Traveler

Daten Roaming: Wenn Sie das inkludierte Datenvolumen Uberschreiten, dann
verrechnen wir Ihnen dieses Datenvolumen in Einheiten von 100 KB - zu einem Preis
von EUR 2,49 pro MB.

Tabelle 4. Roaming: Lander von A-Z

Land Land Land
Agypten Irland Portugal
Aland Inseln Island Reunion
Albanien Isle of Man Rumanien
Andorra Italien Russland
Belgien Jersey San Marino
Bosnien Kanada Schweden
Bulgarien Kroatien Schweiz
Danemark Lettland Serbien

Deutschland

Liechtenstein

Slowakische Rep.

Estland Litauen Slowenien
Farder Inseln Luxemburg Spanien
Finnland Malta St. Barthelemy
Frankreich Martinique St. Martin
Franz. Guyana Mayotte Sldafrika
Gibraltar Mazedonien Tschechische Rep.
Griechenland Monaco Tarkei
GroBbritannien Montenegro Ungarn
Guadelupe Niederlande USA

Guernsey Norwegen WeiBrussland
Hong Kong Polen Zypern
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18.4 A1l Grenzenlos 100 MB / 250 MB / 600 MB
Punkt 6)

*( indexgesichert nach

Pakete. Je nachdem, welches Al Grenzenlos Paket Sie wahlen, sind unterschiedliche
Einheiten pro Rechnungsperiode inkludiert:

» Al Grenzenlos 100 MB: 14,90 Euro
» Al Grenzenlos 250 MB: 24,90 Euro
» Al Grenzenlos 600 MB: 49,90 Euro

Angebot anmeldbar bis auf Widerruf.

Giiltigkeit. Bitte beachten Sie:

Wenn Sie das inkludierte Datenvolumen nicht verbrauchen, dann verfadllt es am Ende
des angeflihrten Zeitraumes bzw. am Ende der Rechnungsperiode.

Sie kdnnen das inkludierte Datenvolumen nur in Landern der Tabelle 7 nutzen. Die
Pakete schlieBen wir unbefristet ab. Diese kdnnen Sie jederzeit kiindigen.

Verrechnung. Das verbrauchte Datenvolumen verrechnen wir in Einheiten zu 100 KB je
Session und runden es am Ende jeder Rechnungsperiode auf ganze MB auf.

Mehrleistungen. Wenn Sie das inkludierte Datenvolumen Uberschreiten, dann
verrechnen wir Ihnen dieses Datenvolumen in Einheiten von 100 KB - zu einem Preis
von EUR 2,49 pro MB.

Tabelle 7. Lander / Partnernetze

Land Land Land
Agypten Irland Portugal
Aland Inseln Island Reunion
Albanien Isle of Man Rumanien
Andorra Italien Russland
Belgien Jersey San Marino
Bosnien Kanada Schweden
Bulgarien Kroatien Schweiz
Danemark Lettland Serbien
Deutschland Liechtenstein Slowakische Rep.
Estland Litauen Slowenien
Farder Inseln Luxemburg Spanien
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Finnland Malta St. Barthelemy
Frankreich Martinique St. Martin

Franz. Guyana Mayotte Sudafrika
Gibraltar Mazedonien Tschechische Rep.
Griechenland Monaco Tarkei
GroBbritannien Montenegro Ungarn
Guadelupe Niederlande USA

Guernsey Norwegen WeiBrussland
Hong Kong Polen Zypern

18.5 A1l Mobil Data Grenzenlos.

Wenn sie diese Option wahlen, dann kommt in ausgewahlten Landern (Tabelle 8.) ein
vom Standard-Tarif A1 Mobil Weltweit Data abweichender Tarif fiir Datenverkehr sowie
fir das Senden und Empfangen von MMS zur Anwendung. Bitte beachten Sie: A1 Mobil

Data Grenzenlos gilt nicht fiir Datenverbindungen auf Schiffen, Fahren und in

Flugzeugen.
Preis. EUR 0,24/100 KB.

Fur das Senden und Empfangen von MMS verrechnen wir EUR 0,89/MMS.

Verrechnung. Das verbrauchte Datenvolumen verrechnen wir in Einheiten zu 100 KB je

Session.

Tabelle 8. Lander

Agypten Irland Réunion
Aland Inseln Island Rumanien
Albanien Isle of Man Russland
Australien Italien San Marino
Belgien Japan Schweden
Bulgarien Kroatien Schweiz
Danemark Lettland Serbien
Deutschland Liechtenstein Singapur

Estland Litauen Slowakische Republik
Farder Inseln Luxemburg Slowenien

Finnland Malaysia Spanien

Frankreich (inkl. Monaco) Malta St. Barthelemy
Franzésisch Guyana Martinique St. Martin

Gibraltar Mayotte Stdafrika
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Griechenland Mazedonien Tschechische Republik
GroBbritannien Neuseeland Tarkei

Guadeloupe Niederlande Ungarn

Guernsey Norwegen USA

Hong Kong Polen WeiBrussland

Indien Portugal Zypern

//\1
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Andere Lander verrechnen wir nach Ihrem Roaming-Tarif z.B.: A1 Mobil Weltweit Data.
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Taktung:
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1.) Zone 1: Nach national und Osterreich, nach EU Lander, Schweiz, Kroatien, Liechtenstein, Island, Norwegen:

sekundengenaue Abrechnung. Bitte beachten Sie. Bei abgehenden Telefonaten Taktung 30/1.

2.) Zone 2-5 und Zone 1: Nach allen anderen Landern: pro begonnener Minute Entgelt fiir eine Minute. (60/60)

abgehende Verbindungen/min
EU Lander,
Schweiz,
Kroatien,
National Liechtenste
und nach in, alle ankommende | abgehende
Osterreich Norwegen, anderen | Verbindungen SMS** je
von/zu * Island Linder /min SMS
GOLD Zone | EU Lander 0,348 0,348 4,10 0,096 0,108
Zong Nachbarlander 1,20 1,70 4,10 0,65 0,32
Zone | restliches 2,00 2,20 4,10 0,95 0,32
3 |Europa
Zone USA, Kanada,
4 |Australien, 2,10 2,30 4,10 1,95 0,42
Neuseeland
ZO”E librige Welt 4,10 4,10 4,10 1,95 0,42
SILBER | Zone |EU Lander 0,348 0,348 4,40 0,096 0,108
ZO”S Nachbarlander 1,50 2,00 4,40 0,65 0,32
Zone |restliches 2,30 2,50 4,40 0,95 0,32
3 |Europa
Zone USA, Kanada,
4 Australien, 2,40 2,60 4,40 1,95 0,42
Neuseeland
ZO”E ibrige Welt 4,40 4,40 4,40 1,95 0,42

* ausgenommen zu Dienste- und Satellitennummern ** ausgenommen zu Dienstenummern

Bitte beachten Sie. Ab 01.07.2010 verrechnen wir kein Entgelt fir den Empfang von Al
Mobilbox-Roamingnachrichten (wenn Sie sich im EU Ausland befinden). Das Abhdren von

Nachrichten auf Ihrer A1 Mobilbox aus dem EU Ausland verrechnen wir weiterhin wie abgehende

Verbindungen.

Land Netzbetreiber Gold Zone
Bulgarien MobilTel AD 1
Deutschland VODAFONE Deutschland 1
Frankreich (inkl. | SFR
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Monaco)

Griechenland VODAFONE Griechenland 1
GroBbritannien | VODAFONE UK 1
Irland VODAFONE Irland 1
Italien VODAFONE Italien 1
Liechtenstein mobilkom liechtenstein 1
Malta VODAFONE Malta 1
Niederlande VODAFONE Niederlande 1
Polen Polkomtel 1
Portugal VODAFONE Portugal 1
Rumanien VODAFONE Romania 1
Spanien VODAFONE Spanien 1
Schweden Telenor Sverige 1
Slowakische

Republik Orange 1
Slowenien SI.MOBIL 1
Tschechische | 1o)efonica 02 cZ 1
Repulik

Tsche.ch|sche Vodafone CZ 1
Repulik

Ungarn VODAFONE Ungarn 1
Kroatien VIP.net 2
Schweiz Swisscom 2
Albanien VODAFONE 3
Australien VODAFONE Australien 4
Neuseeland VODAFONE Neuseeland 4
USA AT&T 4
Agypten VODAFONE Agypten 5
Japan SoftBank 5

Zonen-Einteilung

(A

Zone 1

Aland Islands, Bulgarien, Tschechien, Faréer Insel, Frankreich,
Franzdsisch Guyana, Deutschland, Griechenland, GroBbritannien,

Portugal, Reunion, Rumanien, Slowakische Republik, Slowenien,
Spanien, Schweden

Guadeloupe, Guernsey (GroBbritannien), Ungarn, Irland, Island, Isle
(EU- | of Man (GroBbritannien), Italien, Jersey (GroBbritannien),
Mitgliedsstaaten) | Liechtenstein, Malta, Martinique, Niederlande, Norwegen, Polen,

Zone 2 | Kroatien, Schweiz

Zone 3

Turkei, restliches Europa ausgenommen Russische Republik und
Serbien

Zone 4 | USA, Kanada, Australien, Neuseeland

Zone 5

alle anderen Lander

Fir alle anderen Netzbetreiber verrechnen wir den jeweiligen Silbertarif.
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19. Anhang 2 Al Mobil Traveler

Taktung: 60/60

{ /\
4L

abgehende Verbindungen/min

EU Lidnder,
National* Schweiz, alle abgehend
_und nach Kroatien, anderen ankommende e SMS*x*
von/zu | Osterreich | Liechtenstein Lander Verbindungen/min je SMS
GOLD Zone 0,49 0,99 4,10 0,29 0,25
Zone 0,99 1,29 4,10 0,59 0,25
Zone 2,00 2,20 4,10 0,95 0,32
Zone 2,10 2,30 4,10 1,95 0,42
Zone 4,10 4,10 4,10 1,95 0,42
SILBER [Zone 0,79 1,29 4,40 0,29 0,25
Zone 1,29 1,59 4,40 0,59 0,25
Zone 2,30 2,50 4,40 0,95 0,32
Zone 2,40 2,60 4,40 1,95 0,42
Zone 4,40 4,40 4,40 1,95 0,42

* ausgenommen zu Dienste- und Satellitennummern ** ausgenommen zu Dienstenummern

Land Netzbetreiber Gold Zone
Agypten VODAFONE Agypten 5
Albanien VODAFONE Albanien 3
Australien VODAFONE Australien 4
Belgien Belgacom Mobile 2
Bulgarien M -Tel 2
Danemark TDC Mobil (Tele Danmark Mobil) 2
Deutschland VODAFONE Deutschland 2
Estland Elisa Eesti + EMT 2
Finnland Elisa 2
Frankreich SFR 2
Griechenland VODAFONE Griechenland 1
GroBbritannien VODAFONE UK 2
Irland VODAFONE Irland 2
Italien VODAFONE Italien 1
Japan SoftBank 5
Kroatien VIPnet 1
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Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Neuseeland
Niederlande
Polen
Portugal
Rumanien
Spanien
Schweden
Schweiz
Slowakische
Republik
Slowenien
Tschechische
Republik
Tschechische
Republik
Tarkei

USA

Ungarn
Zypern

AG LassallestraBe 9, 1020 Wien . 1
{ [X

LMT

Bite GSM + Omnitel

P & T Luxembourg + Tango
VODAFONE Malta
VODAFONE Neuseeland
VODAFONE Niederlande
Polkomtel

VODAFONE Portugal
Vodafone Rumanien
VODAFONE Spanien
Telenor +Telia
Swisscom

Orange Slovensko

Si.Mobil

N N N NN NNMNMNMNNRA2MERENDNN

Telefonica 02 CZ

VODAFONE CZ

N

VODAFONE Turkei

AT &T

VODAFONE Ungarn
CYTAmobile-Vodafone

= N A =

Zonen-Einteilung

Zone 1
(Travelzone)

Zone 2

Zone 3

Zone 4

Zone 5

Kroatien, Zypern, Griechenland, Italien, Malta, Spanien, Turkei

Aland Inseln, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (inkl. Monaco), GroBbritannien, Guernsey (GroBbritannien), Irland, Isle
of Man (GroBbritannien), Jersey (GroBbritannien), Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Niederlande, Polen, Portugal, Rumanien, Slowakische Republik,
Slowenien, Schweden, Schweiz, Tschechische Republik, Ungarn

restliches Europa ausgenommen Russische Republik und Serbien

USA, Kanada, Australien, Neuseeland

alle anderen Lander

Fur alle anderen Netzbetreiber verrechnen wir den jeweiligen Silbertarif.
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20. Anhang 3 - VODAFONE WORLD A1l

Taktung: 60/60

abgehende Verbindungen/min

AG LassallestraBe 9, 1020 Wien

EU Lander,

National* Schweiz, alle
l_l_nd nach Kroatien, andere ankommende abgehend
Osterreic Liechtenstei n Verbindungen/m | e SMS**

von/zu h n Lander in je SMS

GoLb Zonf 1,20 1,40 4,10 0,65 0,32
Z°”§ 1,50 1,70 4,10 0,65 0,32
Zong 2,00 2,20 4,10 0,95 0,32
20”2 2,10 230 4,10 1,95 0,42
ZO”E 4,10 4,10 4,10 1,95 0,42
zILBE ZO”T 1,50 1,70 4,40 0,65 0,32
ZO”S‘ 1,80 2,00 4,40 0,65 0,32
Zong 2,30 2,50 4,40 0,95 0,32
20”2 2,40 2,60 4,40 1,95 0,42
ZO”E 4,40 4,40 4,40 1,95 0,42

* ausgenommen zu Dienste- und Satellitennummern ** ausgenommen zu Dienstenummern

Land Netzbetreiber Gold Zone
Agypten VODAFONE Agypten 5
Albania VODAFONE Albanien 3
Australien VODAFONE Australien 4
Bulgarien M-Tel 2
Deutschland VODAFONE Deutschland 1
Frankreich SFR 2
Griechenland VODAFONE Griechenland 2
GroBbritannien VODAFONE UK 2
Irland VODAFONE Irland 2

(A
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Italien VODAFONE Italien 1
Japan Softbank 5
Kroatien VIP.net 1
Liechtenstein mobilkom liechtenstein 1
Malta VODAFONE Malta 2
Neuseeland VODAFONE Neuseeland 4
Niederlande VODAFONE Niederlande 2
Polen Polkomtel 2
Portugal VODAFONE Portugal 2
Rumanien VODAFONE Rumanien 2
Spanien VODAFONE Spanien 2
Schweden Telenor Sverige 2
Schweiz Swisscom 1
Slowakische

Republik Orange 1
Slowenien SI.MOBIL 1
Tschechische

Repulik Telefonica 02 CZ 1
Tschechische

Repulik Vodafone CZ 1
Ungarn VODAFONE Ungarn 1
USA AT&T 4

Zonen-Einteilung

Deutschland, Italien, Schweiz, Ungarn, Slowenien, Kroatien, Slowakische Republik,

Zone 1 Liechtenstein, Tschechische Republik

Belgien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland,
Zone 2 | Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Spanien, Zypern

Zone 3 | Turkei, restliches Europa ausgenommen Russische Republik und Serbien

Zone 4 | USA, Kanada, Australien, Neuseeland

Zone 5 | alle anderen Lander

Fur alle anderen Netzbetreiber kommt der jeweilige Silbertarif zur Anwendung.
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