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Wichtig! / I\

Mit 31.07.2017 stellt A1 Telekom Austria AG das U \|
A1l Cloud Collaboration Service ein - somit kdnnen Sie dieses ab )

1. August 2017 nicht mehr nutzen.

Bitte sichern Sie Ihre Daten rechtzeitig bis zum 31. Juli 2017, da

alle noch in den Al Cloud Services gespeicherten Daten nach

Abschalten der Plattform unwiderruflich verloren sein werden.

Leistungsbeschreibung flir Al Cloud Collaboration
Service

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 11. Mai 2017.

Die Al Telekom Austria AG (Al) erbringt im Rahmen ihrer technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten Al Cloud Collaboration Service nach den
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003), den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Al Telekom Austria flr Solutions (AGB Solutions) in der
jeweils glltigen Fassung, sowie nach den maBgeblichen Leistungsbeschreibungen (LB)
und Entgeltbestimmungen (EB) in der jeweils glltigen Fassung, insoweit hier keine
von diesen abweichenden oder erganzenden Regelungen  getroffen  werden,
samt  allfélligen  schriftlichen Individualvereinbarungen.

Das Al Cloud Collaboration Service wird mit 31.Juli 2017 eingestelit.

Unter www.Al.net findet sich im Internet die jeweils glltige Version dieser
Leistungsbeschreibung.

Kunde des Al Cloud Collaboration Service kann nur ein Unternehmer im Sinne des § 1
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sein.

1. Allgemeines

A1l Cloud Collaboration Service bietet eine Plattform fiir Kommunikation und
Zusammenarbeit in- und auBerhalb des Unternehmens des Kunden. Mitarbeiter des
Kunden (Benutzer) kénnen im Bliro oder unterwegs von vielen derzeit genutzten
Endgeraten (z.B. Smartphones, Laptops, Tablets, usw.) auf Microsoft Exchange, Microsoft
SharePoint und Microsoft Lync zugreifen.

A1l Cloud Collaboration Service kann in verschiedenen standardisierten Paketen bezogen
werden, wobei unterschiedliche Pakete flexibel nach Bedarf der einzelnen Benutzer
bezogen und kombiniert werden kénnen. Mit Al Cloud Collaboration Service werden
Microsoft Exchange, Microsoft Lync und SharePoint als Cloud-basierende Services zur
Verfligung gestellt.

e Auf Basis Microsoft Exchange, der fihrenden Messagingplattform, bietet A1 Cloud
Collaboration Service professionelle E-Mail Kommunikation sowie Nutzung von
Daten wie Kalender, Aufgaben und Kontakten. Microsoft Exchange bietet
Zuverlassigkeit, Benutzerfreundlichkeit sowie umfangreiche Funktionen und
Sicherheit.

e Microsoft Lync ist eine Kommunikationsplattform fir Instant Messaging sowie
Audio- und Videokonferenzen. Mit Microsoft Lync kdénnen Online Meetings
abgehalten und mit Online Bildschirmfreigabe gemeinsam an Projekten gearbeitet
werden.

e Durch den Zugriff auf Microsoft SharePoint wird die Zusammenarbeit erleichtert,
auch innerhalb von Organisationsgrenzen und Uber diese hinaus.

Das Service wird von Al in ihrem Rechenzentrum innerhalb Osterreichs, auf der A1 Cloud
Plattform betrieben. Cloud Services von Al bieten Kunden on-demand, einfach, sicher
und kosteneffizient eine leistungsstarke Arbeitsumgebung. Die eingesetzte Infrastruktur
entspricht den state-of-the-art Qualitatskriterien in Ausstattung und Servicebetrieb von
Hochsicherheitsdatenzentren.


http://www.a1.net/
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Die Administration des Al Cloud Collaboration Service erfolgt Gber ein Customer
Selfcare-tool, dem A1l Cloud Manager, durch den Kunden oder durch von Kunden
beauftragten Mitarbeiter (Admin). Uber einen Link kann der Al Cloud Manager direkt
mittels Benutzername und Kennwort im Kundencenter (http://Al.net/cloudmanager)
erreicht werden.

2. Nutzungsvorrausetzungen

Um A1l Cloud Collaboration Service zu nutzen, sind folgende Voraussetzungen seitens des
Kunden zu erflillen, die nicht Produktbestandteile sind:

Eine aufrechte Internetverbindung

State of the Art Endgerat (z.B. Desktop oder Notebook)

Allenfalls mobile Endgerate mit ActiveSync Unterstlitzung

Microsoft Outlook 2010 oder Microsoft Office Outlook 2007, Windows XP oder

hoéher, bei Nutzung von Microsoft Outlook (nicht Produktbestandteil)

e Voraussetzung fir den Vertragsabschluss ist eine giltige Registrierung des
Kunden am A1l.Net Portal

e Zustimmung zum Endbenutzerlizenzvertrag

e Internet Browser zum Zugriff auf den Al Cloud Manager, Outlook Web App und
SharePoint

e Voraussetzungen fir die Nutzung von Outlook Web App

O O O O

Internet Explorer 7 oder hdher

Firefox 3 oder héher

Chrome 3 oder hdher

Safari 3 oder hoher auf Mac OS X 10.5

Fir andere Browser stehen nicht alle Funktionen zur Verfligung.
Outlook Web App kann Uber https://mail.austriacloud.at erreicht werden.

e Voraussetzungen fur die Nutzung von Microsoft Lync (Client)

O O O O O O

Administrationsrechte flur die Client Installation

Windows XP (Service Pack 3), Windows Vista, oder Windows 7

Intel Pentium 4, AMD Athlon 64, oder ahnlich

RAM: 1 GB (Windows XP) bzw. 2 GB (Windows Vista, oder Windows 7)
Mikrofon und Lautsprechen fir Audio Konferenzen

USB 2.0 Webcam oder RoundTable Device fir Video Konferenzen

Der Microsoft Lync Client steht im A1 Cloud Manager zum Download bereit.


http://a1.net/cloudmanager
https://mail.austriacloud.at/
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e Voraussetzungen fir die Nutzung von Microsoft SharePoint
o Internet Explorer 7 (32-bit) oder héher

Unterstitzung mit Einschrankungen:

o Internet Explorer 7 (64-bit) oder héher
o Firefox 3.6 oder héher
o Safari 4.04

Hinweis:

e Das Service inkludiert unlimitiertes Datenvolumen innerhalb Osterreichs zum
Senden und Empfangen von E-Mails sowie Synchronisation von Kalender,
Kontakten, Aufgaben mittels Microsoft Exchange ActiveSync, POP3, IMAP, SMTP.
Gilt fur A1 Mobil Tarife auf welche die AGB Mobil oder AGB Business anwendbar
sind.

e Aliféllige andere Datenverbindungskosten sind nicht Bestandteil des
gegenstandlichen Vertrages.

¢ Der Kunde hat seine samtlichen Zugangsdaten, Passwdrter und Schlissel
sorgfaltig zu verwahren und nicht an (unbefugte) Dritte weiterzugeben. Bei
Verdacht des Missbrauches hat der Kunde Al unverziiglich zu informieren. Der
Kunde haftet Al flr jeden aus von ihm zu vertretender missbrauchlicher
Verwendung entstandenen Schaden. Allfdllige Zugangsdaten, Passworter und
Schlissel werden dem Kunden entweder elektronisch an die zuletzt bekannt
gegebene Kontakt E-Mail Adresse oder postalisch an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse Ubermittelt.

e Der Benutzer einer Option mit Microsoft Exchange E-Mail kann maximal:
E-Mails mit einer Brutto E-MailgroBe von 100 MB versenden
1.500 E-Mails pro Tag verschicken

30 E-Mails pro Minute verschicken

1.000 Empfénger innerhalb einer E-Mail adressieren

O O O O

Al bietet andere Lésungen fiir den Massenversand von E-Mails an.

e Der Benutzer einer Option mit Microsoft SharePoint kann maximal Dateien mit
maximal 50 MB uploaden.

e Werden Objekte in Microsoft Exchange von Benutzern geldscht, bleiben diese im
~geldschte Objekte Ordern™ und kdnnen vom Benutzer wiederhergestellt werden.
Nach Entfernung des Objekts aus dem ,geléschte Objekte Ordern™ durch den
Benutzer werden die Objekte noch 14 Tage von Al gespeichert.

e Werden Microsoft Exchange Postfacher durch den Admin geléscht kdnnen die
Daten nicht wiederhergestellt werden.

e Werden in Microsoft SharePoint Dateien von Benutzern aus Site Collections
geléscht, bleiben diese 30 Tage im Papierkorb und kénnen vom Benutzer
wiederhergestellt werden bevor sie automatisch entfernt werden. Aus dem
Papierkorb des Benutzers entfernte Dateien kdnnen vom Admin bis zu 30 Tage
nach Léschung wiederhergestellt werden.
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e Werden SharePoint Site Collections durch den Admin geldscht kénnen die Daten
nicht wiederhergestellt werden.

e Eine Nutzung von Al Cloud Collaboration Service Uber Access-Produkte eines
Dritt-Anbieters ist moglich. Fur eventuelle die Nutzung beeintrachtigende
Beschrankungen durch das Access-Produkt haftet A1 nur soweit dieses durch Al
erbracht wird gemaB den dafir maBgeblichen AGB, EB und LB.

e Updates werden automatisch durchgefiihrt.

3. Beschreibung der Pakete

A1l Cloud Collaboration Service sind als nachstehende Pakete verfiigbar:

SERVICE CLOUD PAKET
A1l Cloud Collaboration Service X
A1l Cloud Basic X
Al Cloud Professional X
A1l Cloud SharePoint Package X

Fir A1l Cloud Collaboration Service Pakete sind folgende Optionen verfligbar:

CLOUD PAKET CLOUD OPTION
A1l Cloud Basic X
A1l Cloud Lync Conferencing X
A1l Cloud Storage Upgrade (25 GB) X
CLOUD PAKET CLOUD OPTION
A1l Cloud Professional X
Al Cloud Lync Conferencing X
A1l Cloud BlackBerry User X
A1l Cloud Outlook Lizenz X
Al Cloud Storage Upgrade (25 GB) X
CLOUD PAKET CLOUD OPTION
A1l Cloud SharePoint Package X
A1l Cloud SharePoint User X
A1l Cloud Storage Upgrade (25 GB) X
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3.1 A1l Cloud Basic und Al Cloud Professional

E-Mail und Messaging wird in 2 Auspragungen (Al Cloud Basic und Al Cloud
Professional) mit jeweils unterschiedlichen Funktionen (siehe Tabelle) angeboten. Flr
jeden einzelnen Benutzer kann aus 2 unterschiedlichen Paketen gewahlt werden. Die
Pakete basieren auf Microsoft Exchange und Microsoft Lync.

Funktionen A1 Cloud Basic A1l Cloud
Professional

Microsoft Exchange E-Mail

Gemeinsames X X
Firmenadressbuch

Outlook Web App X X
Kalender, Kontakte, X X
Aufgaben

E-Mails von anderen E-Mail- X X

Konten empfangen (z.B.
gmail, hotmail, gmx)

Email Weiterleitung X X
einrichten

Send on behalf und Send as X X
POP3 (E-Mails werden auf X X

den PC heruntergeladen
und am Server geldscht)

IMAP4 (E-Mails bleiben am X X
Server gespeichert)

Microsoft Exchange X
ActiveSync
(synchronisiert Kalender,
Kontakte, Aufgaben mit
dem Smartphone)

MAPI X
(synchronisiert Kalender,
Kontakte, Aufgaben mit
dem Microsoft Outlook
Client)

Gemeinsame Einsicht in X
Kalender, Kontakte,
Aufgaben

PostfachgroBe 5 GB 25 GB
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Microsoft Lync
Online Status Anzeige X X
Sofortnachrichten % X
Online Bildschirmfreigabe X X
Online Meetings 2 Teilnehmer 2 Teilnehmer
(Audio/Video)
Mobile Lync Client X X
Domain
Subdomain .austriacloud.at X X
Eigene Domain Optional, Domain Optional, Domain
nicht inkludiert nicht inkludiert
Security Service
Anti Virus & SPAM Filter % %
SSL Security X X

3.2 A1l Cloud SharePoint Package

Sharepoint ermdéglicht die Zusammenarbeit mehrerer Benutzer durch eine zentrale
Dokumentenablage. Al Cloud SharePoint Package basiert auf Microsoft SharePoint 2010.

Al Cloud SharePoint Package beinhaltet 25 GB an Speicherplatz und Zugriff flr eine
unbeschrankte Anzahl an Benutzern, welche ein A1 Cloud Professional Paket im Rahmen
von Al Cloud Collaboration Service nutzen. Andere Benutzer (intern oder extern)
bendtigen eine Al Cloud SharePoint User Option.

SharePoint bietet folgende Funktionen:

e Zentrale Datenablage flUr alle Informationen wie Dokumente, Webinhalte oder
Rich Media

e Die Mdoglichkeit aktuelle Informationen allen berechtigten Benutzern lokal wie
mobil zur Verfligung zu stellen

e Community Plattform fir den Informationsaustausch

e Automatische Benachrichtigung iber Anderungen aller Art

e Effiziente Such- und Filterfunktionen
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3.3 Al Cloud Lync Only

Kunden mit bestehenden Microsoft Exchange Server Installationen kénnen Microsoft Lync
auch ohne ein Postfach der A1 Cloud Collaboration Services verwenden.

Voraussetzungen: Dedizierte Microsoft Exchange Server 2007/2010 Installation

Lync Only ist derzeit nur Uber Al Cloud Reseller bestellbar. Ihr Betreuer kann den
Kontakt zu einem unserer Partner flir Sie herstellen.

3.4 Cloud Optionen

Folgende Cloud Optionen kénnen erganzend zu den Cloud Paketen genutzt werden:

3.4.1 A1l Cloud Lync Conferencing

Al Cloud Lync Conferencing erweitert die in den Paketen Al Cloud Basic und Al Cloud
Professional enthaltenen Lync Funktionalitaten um die Madoglichkeit Online Meetings
(Audio/Video) mit mehr als zwei Teilnehmern (maximal 250 Teilnehmer) zu veranstalten.

A1l mobile Lync Client: A1 mobile Lync Client ist verfligbar fir iPhone, Windows Phone
und Android. A1 mobile Lync ist in den Paketen A1l Cloud Basic und Al Cloud Professional
enthalten. A1 mobile Lync stellt die Lync Funktionalitdten fiir mobile Anwender zur
Verfliigung.

3.4.2 A1l Outlook Lizenz

Al Outlook Lizenz ermdglicht Kunden das Herunterladen und die Verwendung von
Microsoft Outlook Client. Dieser kann auf dem PC installiert werden und ermdglicht den
direkten Zugriff auf das Postfach. Die Option ist nur in Kombination mit einem Al Cloud
Professional Paket verfligbar.

Es werden folgende Version (jeweils auf Deutsch bzw. English) zum Download zur
Verfligung gestellt:

Microsoft Outlook 2010 (32 bzw. 64 bit)

Microsoft Outlook 2013 (32 bzw. 64 bit)

Der heruntergeladene Client darf nur auf einem bestimmten Einzelarbeitsplatz installiert
werden und darf nicht an Dritte weitergegeben werden.
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3.4.3 A1l Cloud Storage Upgrade (25 GB)

Der Speicherplatz fir Al Cloud Basic, A1 Cloud Professional und Al Cloud SharePoint
Package kann in 25 GB Schritten erweitert werden.
Es kénnen pro Benutzer maximal sechs Erweiterungen je Paket erworben werden.

3.4.4 A1 Cloud SharePoint User

Al Cloud SharePoint User ermdéglicht den Zugriff auf A1 Cloud SharePoint Package fir
Benutzer (intern oder extern) ohne ein Al Cloud Professional Paket.

4. Subdomain .austriacloud.at

Kunden bendétigen flr die Nutzung von Al Cloud Collaboration Service eine Domain. Dies
kann eine eigene Kundendomain oder eine Subdomain von .austriacloud.at sein, welche
im Rahmen des Service zur Verfligung gestellt wird.

Bei Nutzung der Subdomain .austriacloud.at kann der Kunde einen Wunschnamen
wahlen. Markennamen dirfen nur als Subdomain registriert werden, wenn der Kunde
auch Inhaber der Marke ist. Al ist nicht verpflichtet zu prifen, ob die registrierte
Subdomain im Einklang mit allen anwendbaren Rechtsvorschriften ist. Hierfir ist der
Kunde verantwortlich.

Subdomains werden bei Vertragsbeendigung oder bei Inaktivitdt von 30 Tagen (= keine
aktiven Services) wieder freigegeben.

5. A1l Austria Cloud Split Domain

A1l Cloud Split Domain ermdglicht dem Kunden die gleichzeitige Nutzung von E-Mail
Postfachern in den Al Cloud Collaboration Services und weiteren E-Mail Systemen.

Uber eine Anmeldung im A1l Cloud Manager:
e Gleichzeitige Nutzung mit A1 Business Mail
e Gleichzeitige Nutzung mit A1 Exchange

Uber eine Bestellung beim Kundenbetreuer:
e Gleichzeitige Nutzung mit einer vom Kunden selbst verwalteten Microsoft
Exchange Server 2007/2010 Installation

Ein explizites Postfach kann auch in mehreren der oben genannten. Systeme existieren -
eingehende E-Mails werden aber nur in das Postfach in den Al Cloud Collaboration
Services zugestellt.

Im Unterschied zu Al Business Mail stehen bei Postfachern in den Al Cloud Collaboration
Services einige Funktionen (z.B. SMS- und FAX-Funktion) nicht zur Verfligung.

In den Al Cloud Collaboration Services stehen neue Funktionen zur Verfligung, der
Umfang ist nicht deckungsgleich mit jenen in oben genannten Systemen.
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6. A1l Austria Cloud Migration

Kunden kénnen ihre E-Mails, Kalender, Kontakte, Aufgaben und Notizen mit Hilfe eines
Personal Stores (Microsoft PST-Datei) in ihr Postfach in den Al Cloud Collaboration
Services migrieren.
Dazu erstellt der Kunde (falls noch nicht vorhanden) mit seinem E-Mail Programm einen
Personal Store (Microsoft PST-Datei), Gibertragt dorthin alle zu migrierenden Daten (E-
Mails, Kalender, Kontakte, Aufgaben, Notizen) und Gbermittelt diesen Personal Store
anschlieBend mittels

e HTTPS oder

e SFTP
an den A1l Cloud Manager. AnschlieBend werden diese Daten in das angegebene Postfach
in der Al Cloud Collaboration Services importiert.

Hinweis:
e Die GroBe des Personal Stores darf 2GB nicht Gberschreiten
e Die Dauer des Datenntransfers ist abhédngig von der Qualitat der
Internetverbindung

Kunden mit einer bestehenden Microsoft Exchange Server 2007/2010 Installation kdnnen
die E-Mails ihrer Postfacher direkt Giber den Al Cloud Manager in die A1 Cloud
Collaboration Services migrieren.

7. AD Integration

Kunden mit einer bestehenden oder bei A1 gehosteten Microsoft Active Directory
Installation (AD) kdénnen diese zusammen mit den Al Cloud Collaboration Services
nutzen:
e Der Zugriff auf die A1 Cloud Collaboration Services erfolgt mit dem bestehenden
Benutzername und Passwort
¢ Eine erneute Authentifizierung bei Zugriff auf die A1 Cloud Collaboration Services
ist nicht mehr notwendig, wenn die Authentifizierung bereits vorher beim AD
erfolgt ist.
e Die Administration der Benutzer erfolgt Gber das AD. Lediglich die Zuweisung der
A1l Cloud Collaboration Services Packages erfolgt im Al Cloud Manager.

Voraussetzungen fir die Integration des bestehenden Active Directories:
Daten-Verbindung zwischen Kunden-Netzwerk und Al.
Die Einrichtung dieser Verbindung ist nicht Bestandteil der A1 Collaboration Services.

GAL-Sync:

Mit einer von Al zur Verfligung gestellten Software kann ein Abgleich der globalen
Addresslisten (GAL) zwischen einer dedizierten Microsoft Exchange Server Installation
und den A1l Cloud Collaboration Services erfolgen. Diese Software muss vom Kunden auf
dessen Microsoft Exchange Server installiert werden.
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8. Administration

Im Rahmen der Online Registrierung bestimmt der Kunde die notwendigen Zugangsdaten
(Benutzername und Kennwort) fir den Al Cloud Manager. Der Admin ist sowohl flir die
kundenseitige Administration der Pakete zustdndig als auch Ansprechpartner gegentliber
Al.

Dem Admin werden zur Konfiguration der Pakete insbesondere folgende Funktionen im
Al Cloud Manager zur Verfigung gestellt:

e Benutzer anlegen, andern und Iéschen

e Pakete zu Benutzern zuordnen, andern und I6schen

Folgende Mdglichkeiten kénnen unter anderem fiir die Administration von Exchange bzw.
Mail Funktionalitaten genutzt werden:

¢ Anlage unterschiedlicher Postfach Rollen wie z.B. Radume, Equipment
¢ Administration von Verteilergruppen

o Verteilergruppen sind eine Gruppe von Benutzern, Kontakten oder
Gruppen. Verteilergruppen vereinfachen das senden von E-Mails an
groBere Gruppen (z.B. Abteilungen).

¢ Abwesenheitsassistent zentral verwalten

o Delegation von Mailboxberechtigungen (unterschiedliche Berechtigungen wie z.B.
send on behalf oder send as)

o Mit Send on behalf kann anderen Benutzern die Moglichkeit gegeben
werden E-Mails und Kalender eines Benutzers zu verwalten. Diese Funktion
wird typischerweise zwischen Flhrungskraften und Assistenten verwendet.

o Send as ermdglicht Benutzern E-Mails von Postfachern anderer Benutzer zu
senden.

e Haftungsauschlisse / Disclaimer einrichten (FuBzeile bei allen versendeten E-
Mails)
e Externe Kontakte im Adressbuch einrichten

o Externe Kontakte sind Personen auBerhalb des Unternehmens, welche im
gemeinsamen Firmenadressbuch angezeigt werden kénnen.

¢ Mobile Device Management

o Remote Wipe mittels Exchange ActiveSync oder BlackBerry Enterprise
Server.

o Defintion von Policies

e Definition ob ein Postfach im gemeinsamen Firmenadressbuch sichtbar oder
versteckt sein soll

9. Paketwechsel

Kunden kénnen zwischen den Paketen Al Cloud Basic und Al Cloud Professional jederzeit
wechseln und Cloud Optionen an- oder abwahlen.
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10. Serviceparameter

Nutzungszeit: Montag bis Sonntag, 00:00 bis 24:00 Uhr.
Die Nutzungszeit ist der Zeitraum, in dem die grundsatzliche Leistung dem
Kunden zur Nutzung zur Verfligung steht.

Beobachtungszeitraum: Kalendermonat
Der Beobachtungszeitraum ist der kalendarische Zeitraum, in dem die
Verfligbarkeit gemessen wird.

Verfigbarkeit Al Austria Cloud Plattform: 99,9%

Die Verfligbarkeit ist das in Prozent ausgedriickte Verhaltnis zwischen der Zeit, in
der eine vereinbarte Leistung vertragskonform nutzbar war, und dem
Beobachtungszeitraum.

Service Zeiten Anruf Annahme: Mo-So von 0.00 - 24.00 Uhr (Top)
Service Line Rufnummer: 0800 664 810

Servicezeiten Fehlerbehebung: Mo-Sa, wenn Werktag, von 7.00 - 19.00 Uhr
(Business)

Reaktionszeit Fehlerbehebung: 2 Stunden (Business)
Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen Beginn der Lésungszeit und einer
qualifizierten Riickmeldung an den Kunden.

Lésungszeiten Fehlerbehebung (kritische Fehler): 8 Stunden (Business)

Die Loésungszeit ist der Zeitraum zwischen Bestatigung der Fehlerannahme oder
proaktiver Stérungserkennung und der Lésung.

Kritische Fehler: Die vertragsmaBige Nutzung des Service ist nicht mdglich oder
unzumutbar eingeschrankt. Das heiBt, dass der Fehler u. a. schwerwiegenden
Einfluss auf die Abwicklung der Geschaftsprozesse oder auf die Sicherheit hat. Das
sind vor allem Fehler, die eine weitere Verarbeitung ausschlieBen.
Funktionsbezogene Beispiele sind Systemstillstand ohne Wiederanlauf,
Datenverlust, Datenzerstérung und falsche Ergebnisse bei zeitkritischer
Massenverarbeitung von Daten, gravierende Unterschreitung von vereinbarten
Leistungsdaten des Systems (z. B.: Performance, Antwortzeiten).

Wartungsfenster

Die regelmaBige Wartung von Services der Al kann eine geplante
Serviceunterbrechung erforderlich machen. Daher werden Unterbrechungen, die
zur Wartung des Service erforderlich sind, fir einen im Voraus definierten
Zeitraum, dem so genannten Wartungsfenster, von Al geplant. Darldber hinaus
kénnen von A1l auBerordentliche Wartungsarbeiten durchfihrt werden, die
auBerhalb des Wartungsfensters betriebsnotwendig sind.

Fremdverzégerungen kénnen zu einer nicht von Al zu verantwortenden
Verldangerung der Wartungsarbeiten flihren.

Das Wartungsfenster ist jeweils Donnerstag 21:00 Uhr bis Freitag 02:00 Uhr.
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11.Vertragsabschluss

Sofern Al eine Online-Bestellung von Al Cloud Collaboration Service anbietet, kommt
diesfalls der Vertrag zwischen Al und dem Kunden Uber die Nutzung von Al Cloud
Collaboration Service im Wege des elektronischen Fernabsatzes durch Registrierung auf
dem Portal (http://Al.net/cloudregister) zustande.

12.Vertragsbeendigung

Sofern in dieser LB nichts anderes geregelt (Punkt 5) kénnen Pakete und Optionen durch
den Admin im Customer Selfcare-tool jederzeit an- und abgemeldet werden.

13.Erkldrungen

Rechtlich bedeutsame Erklarungen der A1l kénnen dem Kunden an seine bei
Vertragsabschluss bekannt gegebene Kontakt E-Mail Adresse rechtswirksam mitgeteilt
werden. Rechtlich bedeutsame Erklarungen der Al gelten an der zuletzt vom Kunden
bekannt gegebenen E-Mail Adresse als zugegangen.

14.Nutzungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, A1 Cloud Collaboration Service nur im Einklang mit allen
anwendbaren Rechtsvorschriften und gemaB diesen Nutzungsbedingungen sowie den
anwendbaren AGB, EB und LB zu verwenden und den bereitgestellten Dienst bzw.
Speicherplatz insbesondere nicht zur Speicherung oder Verbreitung gesetzwidriger
Inhalte zu verwenden. Der Kunde verpflichtet sich, gegeniiber A1 die alleinige
Verantwortung flr die Einhaltung der Rechtsvorschriften zu ibernehmen. Der Kunde
verpflichtet sich weiters, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen oder
von anderen in Anspruch nehmen zu lassen, die zur Beeintrachtigung Dritter flihrt oder
flr Al sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Der Kunde wird Al jedenfalls von allen
Ansprichen Dritter aufgrund der Verletzung dieser Verpflichtungen auf erstes Ansuchen
und in vollem Umfang schad- und klaglos halten. Eine nicht zweckentsprechende Nutzung
von Al Cloud Collaboration Service durch VerstoB gegen diese Nutzungsbedingungen
berechtigt A1, die Erbringung von Leistungen gemaB den AGB Solutions ganzlich oder
teilweise zu verweigern (Sperre). Weiters stellt ein solcher VerstoB einen wichtigen Grund
im Sinne der AGB Solutions dar, der Al berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung zu kindigen.


http://a1.net/cloudmanager



