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Al Telekom Austria AG LassallestraBle 9, 1020 Wien

1. Allgemeines

Diese Servicebeschreibung erlautert die Nutzung von Microsoft Online Services und
Microsoft-Office-Anwendungen.

Kunde des Microsoft® Office 365 Services kann nur ein Unternehmer im Sinne des §
1 des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sein.

Sofern hier nicht Abweichendes geregelt wird, kommen die AGB Solutions der Al Te-
lekom Austria AG und die Nutzungsbedingungen fir A1 Market Place zur Anwendung.

Die Nutzung von Microsoft Online Services und Microsoft-Office-Anwendungen ist mit
PCs (mit aktuellem Windows- oder Mac-Betriebssystem), Smartphones, Tablets sowie
mit anderen Geraten mit Internetanschluss maoglich.

Die Funktionalitaten kénnen ortsunabhdngig genutzt werden. Mit den optional erhalt-
lichen Microsoft-Softwarepaketen (Office, Project, Visio) kdnnen Daten auch offline
auf dem lokalen Rechner bearbeitet und bei bestehender Internetverbindung gespei-
chert werden. Microsoft Office 365 wird von Al als Abonnement zu monatlich fixen
Preisen angeboten. Die Kunden erhalten die notwendigen Zugangsdaten, Programme
sowie Nutzungsrechte (Lizenzen) flir die Dauer des Abonnements. Microsoft Office
365 von Al entspricht den Servicebeschreibungen von Microsoft welche auf der
Microsoft-Website unter http://www.microsoft.com/office365 zu

finden sind. Die Uber Al verfiigbaren Angebote kénnen leicht variieren. Die aktuells-
ten Angebote und Kosten werden unter http://www.al.net publiziert.

Microsoft Office 365 ist ein cloudbasierter Dienst, der dabei helfen soll, die Anforde-
rungen einer Organisation im Hinblick auf hohe Sicherheit, Zuverlassigkeit und Benut-
zerproduktivitat zu erflillen. In Office 365 sind die vertraute Microsoft Office-
Desktopsuite und die cloudbasierten Versionen der Dienste fir Kommunikation und
Zusammenarbeit der nachsten Generation von Microsoft, u. a. Microsoft® Exchange
Online, Microsoft® SharePoint Online, Office Online und Microsoft® Skype for Busi-
ness Online, miteinander verbunden, damit Mitarbeiter Uber das Internet nahezu
standortunabhéngig arbeiten kénnen.

2. Nutzungsvoraussetzungen

Um Microsoft® Office 365 zu nutzen, sind folgende Voraussetzungen seitens des Kunden
zu erflllen, die nicht Produktbestandteile sind:
e Eine aufrechte Internetverbindung

o Internet Browser (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari)

e Microsoft® Office 365 erfordert kein bestimmtes Betriebssystem (Windows 7+,
Mac OS X 10.10+, iOS 8.0+, iOS 9.0+ for iPad Pro, Android KitKat 4.4+)

e Entwickelt fur Microsoft® Office 2010 und hoher

e Microsoft Office Clients bendtigen die Installation von Microsoft Office Service
Packs innerhalb von 12 Monaten
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e Hardwarevoraussetzungen fir Office 365 Business und Office 365 ProPlus
o PC:
» 1 GHz+ (x86- und x64-Prozessor mit SSE2-Befehlssatz)
= 2 GBRAM
= 3 GB freier Speicherplatz
» Bildschirmauflésung von 1280x800 Pixel
» DirectX10-féhige Grafikkarte

» Intel-Prozessor
» 4 GB RAM
* 6 GB freier Speicherplatz
» Bildschirmauflésung von 1280x800 Pixel
e Multi-Touch Funktionalitéaten sind nur mit einem Touch-fahigem Gerat mdéglich

3. Leistungen von Al Telekom Austria AG
3.1. Selbstmigration

Nutzen Sie die Microsoft Online-Verwaltungskonsole, das Migrationstool und das Active
Directory-Synchronisierungstool fiir eine einfache Synchronisierung des Active Directory
und die Migration von Exchange Server- oder POP3-/IMAP4-Postfachern zu Exchange
Online.

Alternativ zur Selbstmigration kdnnen Sie auch eine der Al Dienstleistungen nutzen.

¢ A1l Office 365 Telefonische Auskunft
Kostenlose Auskunft Uber Serviceverfligbarkeit und Rechnung

e A1l Office 365 Einrichtungspaket Full

Als einmaliges fixes kostenpflichtiges Paket pro Unternehmen werden folgende Tatig-
keiten durchgefiihrt: Einbindung einer existierenden Domane, Einrichtung des ersten
Benutzers (ein Benutzer ist ein Mitarbeiter des Kunden) per Fernzugriff (1x PC/Mac,
1x Smartphone). Die Preise sind zu finden unter al.net oder am Al Marketplace.

e Al Office 365 Einrichtungspaket Light

Als einmaliges fixes kostenpflichtiges Paket pro Benutzer werden folgende Tatigkeiten
durchgeflihrt: Einrichtung eines Benutzers per Fernzugriff (1x PC/Mac, 1x Smartpho-
ne). Die Preise sind zu finden unter al.net oder am Al Marketplace.

¢ Al Office 365 Betreuungspaket

Als monatliches kostenpflichtiges Paket pro Anwender werden folgende Tatigkeiten
durchgeflhrt: Unterstitzung bei Office 365 Problembehebungen flir Benutzer, Unter-
stlitzung bei Geratewechsel flir Benutzer, Deaktivierung von ausgeschiedenen Mitar-
beitern und Anlage neuer Mitarbeiter, Hinzufigen neuer Domanen, Hinzufiigen und
Entfernen von SharePoint Sites, Unterstlitzung bei Lizenzwechsel bei einem Mitarbei-
ter. Dieses Paket muss flr jeden Benutzer des Unternehmens bezogen werden. Die
Preise sind zu finden unter al.net oder am Al Marketplace.
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e Al Office 365 Betreuungspaket Einmalig

Als einmaliges fixes kostenpflichtiges Paket pro Anwender werden folgende Tatigkei-
ten durchgefihrt: Unterstitzung bei Office 365 Problembehebungen flir Benutzer, Un-
terstlitzung bei Geratewechsel fir Benutzer, Deaktivierung von ausgeschiedenen Mit-
arbeitern und Anlage neuer Mitarbeiter, Hinzufligen neuer Domanen, Hinzufiigen und
Entfernen von SharePoint Sites, Unterstlitzung bei Lizenzwechsel bei einem Mitarbei-
ter. Dieses Paket muss filr jeden Benutzer des Unternehmens bezogen werden.

e Al Office 365 Mailmigration Einmalig

Als einmaliges fixes kostenpflichtiges Paket pro Anwender werden folgende Tatigkei-
ten durchgefihrt: die Datenmigration von einer Quellmailbox eines Office 365 Endbe-
nutzers nach Office 365.

« A1l Office 365 Projekt/Betrieb
Andere Dienstleistungen werden als individuelles Projekt angeboten.

3.2. Al Serviceauskunft

Dieses Service beinhaltet Auskunft Uber die Serviceverfligbarkeit und behandelt
samtliche Fragen zu Rechnungen.

Sie kontaktieren die Nummer +43 800 664 810 oder senden eine E-Mail an
almarketplace@al.net und erhalten Auskunft Gber folgende Informationen

e Serviceverfligbarkeit flr ihre Office 365 Services
e Information Uber die erhaltene Rechnung

Hinweis: In diesem Service sind keine technischen Unterstitzungsleistungen enthalten.

3.3. Al Office 365 Einrichtungspaket Full

Dieser Service beinhaltet eine einmalige Einrichtung eines Arbeitsplatzes per Telefon
und Fernzugriff (Remote), zur Unterstiitzung des Administrators (Administrator ist ein
vom Kunden beauftragter Mitarbeiter). Mit Hilfe dieses Services werden die grundle-
genden Tatigkeiten durchgefihrt, damit sie Microsoft® Office 365 nutzen kénnen.

Ablauf:
1. Falls vorhanden, wird eine bestehende Domane fir Office 365 eingerichtet oder
eine Anleitung von A1l zur Verfligung gestellt, wie diese Einrichtung durchzufiihren
ist.

2. Einrichtung des ersten Benutzers.

3. Uberprifung der Systemvoraussetzungen per Fernzugriff.

4. Durchfiihrung notwendiger Updates durch den Kunden.

5. Installation der notwendigen Office 365 Clients und Einrichtung der Grundeinstel-
lungen per Fernzugriff.

6. Falls Outlook (ab Version 2007) vorhanden, exemplarische Anleitung zur Migration

eines Postfaches per Outlook.
7. Installation der notwendigen Office 365 Clients auf einem Smartphone.
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Sollten Sie Interesse an der Einrichtung weiterer PC Arbeitsplatze haben, kénnen Sie die-
se mit dem Paket ,Al Telekom Austria AG Office 365 Einrichtungspaket Light" flir einen
Fixbetrag pro Arbeitsplatz beziehen.

Dieser Service beinhaltet keine Migration bestehender Postfdacher und keine Vor-Ort Leis-
tungen.

Leistungsumfang:
e Einrichten eines Unternehmens in Office 365
e Einrichtung einer Doméane und der Mail-Server Einstellungen.
e Einrichten des ersten Benutzers und Lizenzzuweisung.
e Einrichtung eines Nutzers per Fernzugriff, inklusive Unterstiitzung bei der Einrich-
tung der notwendigen Clients und einer exemplarischen Einrichtung von Outlook.

Voraussetzungen:
¢ Die notwendigen Systemvoraussetzungen (HW & SW) fiir Office 365 werden er-
flllt.

e Zugangsdaten zur Domane des Kunden. Dies ist notwendig, um die DNS-
Datensdtze auf Microsoft Office 365 umzustellen.

e Der Fernzugriff auf den Computer des Benutzers ist vollumfanglich mdéglich. (per Be-
nutzer ist lokaler Administrator oder ein allgemeiner Administrator-Zugang ist verwendbar)

e Alle notwendigen Benutzerkonten-Informationen und Kennworter sind verfligbar.

Abwicklung: Dieses Service ist einmalig am Al Marketplace zu bestellen.

3.4. Al Office 365 Einrichtungspaket Light

Dieser Service beinhaltet die vollstandige Installation eines Benutzers von der Installation
der Office 365 relevanten Software auf einem PC/Mac bis zum Setup auf einem kompa-
tiblen Smartphone. Die einmalige Einrichtung eines Arbeitsplatzes erfolgt per Telefon und
Fernzugriff. Mit Hilfe dieses Services werden die grundlegenden Tatigkeiten durchgefiihrt,
damit der Benutzer Microsoft® Office 365 nutzen kann.

Ablauf:

1. Uberpriifung der Systemvoraussetzungen per Fernzugriff.

2. Durchfihrung notwendiger Updates durch den Kunden.

3. Installation der notwendigen Office 365-Clients und Einrichtung der Grundeinstel-
lungen per Fernzugriff.

4. Falls Outlook (ab Version 2007) vorhanden, exemplarische Migration eines Postfa-
ches per Outlook.

5. Installation der notwendigen Office 365-Clients auf einem Smartphone.

Hinweis: Dieser Service beinhaltet keine Migration bestehender Postféacher und keine Vor-
Ort Leistungen.
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Leistungsumfang:

Einrichten des Benutzers und Lizenzzuweisung. Einrichtung eines Benutzers am PC/Mac
per Fernzugriff, inklusive Unterstitzung bei der Einrichtung der notwendigen Clients und
einer Einrichtung von Outlook. Installation und Einrichtung der notwendigen Apps fiur die
Nutzung von Office 365 auf Smartphones.

Voraussetzungen:

¢ Die notwendigen Systemvoraussetzungen (Hardware & Software) fir Office 365
werden erflllt.

e Der Fernzugriff auf den Computer des Benutzers ist vollumfanglich méglich. (Nutzer
ist lokaler Administrator oder ein allgemeiner Administrator-Zugang ist verwendbar)

e Alle notwendigen Benutzerkonten-Informationen und Kennworter sind verfligbar.

Abwicklung: Dieses Service kann einmalig pro Benutzer am Al Marketplace bestellt wer-
den.

3.5. Al Office 365 Betreuungspaket

Dieses Service beinhaltet den vollstandigen Betrieb und die Unterstitzung flir Benutzer-
probleme mit Microsoft® Office 365. Damit ist es jedem Office 365 Benutzer mdéglich
Unterstlitzung bei Al zu erhalten. Folgende Leistungen sind enthalten:

Hinzufligen/Entfernen von Domanen

Hinzufligen/Entfernen von Shared Mailboxen/Shared Resources
Hinzufligen/Entfernen von Verteilerlisten und Sicherheitslisten
Hinzufligen/Entfernen von Gruppen

Hinzufligen/Entfernen von SharePoint Seiten

Benutzerverwaltung einschlieBlich hinzufigen/entfernen von Benutzern
Unternehmensweite Konfigurationsanderungen

Passwort Zurlicksetzen

Benutzerunterstitzung bei Fehlern um Office 365

Nicht enthalten sind folgende Leistungen:

e Migrationen (Daten und/oder Benutzer)

e Benutzerunterstiitzung mit Office Dokumenten (Dokumentinhaltspezifische Prob-
leme)

e Vorort-Unterstlitzung

e Unterstiitzung auf nicht kompatiblen Endgeraten

e Unterstitzung fir hybride Kunden (hybrid: Kundennetzwerk und Microsoft® Office
365 Netzwerk stehen in permanenter Verbindung)

Ablauf:
e Kontaktaufnahme mit A1 unter +43 800 664 810
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e Al Serviceline Mitarbeiter identifiziert den Benutzer und die Berechtigung diese
Leistung zu erhalten.

e Der Al Serviceline Mitarbeiter erhalt die Problemstellung und unterstitzt bei der
Lésung des Problems gemeinsam mit der Ansprechperson auf Seiten des Kunden.

e Wird eine Lizenz nicht langer bendtigt muss das dazugehdrige Betreuungspaket-
paket eigenstandig vom Kunden iber den Al Marketplace gekliindigt werden.

Leistungsumfang:

Einrichten des Benutzers und Lizenzzuweisung. Einrichtung eines Benutzers am PC/Macs
per Fernzugriff, inklusive Unterstlitzung bei der Einrichtung der notwendigen Clients und
einer Einrichtung von Outlook. Installation und Einrichtung der notwendigen Apps fir die
Nutzung von Office 365 auf Smartphones.

Das Betreuungspaket wird in_verschiedenen Auspragungen angeboten:

e Al Office 365 Betreuungspaket 1: fir 1 Benutzer

e Al Office 365 Betreuungspaket 3: flr bis zu 3 Benutzer

e Al Office 365 Betreuungspaket 5: fir bis zu 5 Benutzer

e Al Office 365 Betreuungspaket 10: fiir bis zu 10 Benutzer

e Al Office 365 Betreuungspaket 20: fir bis zu 20 Benutzer. Ab dem 21. Nutzer
kann pro Nutzer weiteres Betreuungspaket hinzugefiigt werden.

Alle Pakete sind nur Einmalig Auswahlbar.

A1l behélt sich das Recht vor, bei Uberschreitung bzw. Unterschreitung der Benutzeran-
zahl im jeweiligen Paket einen Upgrade bzw. Downgrade auf das der tatsachlichen Nut-
zung entsprechende héhere bzw. niedrigere Betreuungspaket vorzunehmen.

Voraussetzungen:
e Erwerb des Leistungspaketes , Al Office 365 Betreuungspaket" fir jeden Benutzer
des Unternehmens

e Der Fernzugriff auf den Computer des Benutzers ist vollumfanglich méglich. (Benut-
zer ist lokaler Administrator oder ein allgemeiner Administrator-Zugang ist verwendbar)

¢ Alle notwendigen Benutzerkonten-Informationen und Kennwoérter sind verfiigbar.
¢ Das Paket hat eine 12monatige Mindestvertragsdauer.

Abwicklung: Dieses Service ist Uber den Al Marketplace zu bestellen.

3.6. Al Office 365 Betreuungspaket Einmalig

Dieser Service beinhaltet den vollstandigen Betrieb und die Unterstiitzung fir Benutzer-
probleme mit Microsoft® Office 365. Damit ist es jedem Office 365 Benutzer méglich
Unterstiitzung bei Al zu erhalten. Folgende Leistungen sind enthalten:

Hinzufligen/Entfernen von Domanen

Hinzufligen/Entfernen von Shared Mailboxen/Shared Resources
Hinzufligen/Entfernen von Verteilerlisten und Sicherheitslisten
Hinzufligen/Entfernen von Gruppen
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Hinzufligen/Entfernen von SharePoint Seiten

Benutzerverwaltung einschlieBlich hinzufiigen/entfernen von Benutzern
Unternehmensweite Konfigurationséanderungen

Passwort Zurticksetzen

Benutzerunterstliitzung bei Fehlern um Office 365

Nicht enthalten sind folgende Leistungen:

e Migrationen (Daten und/oder Benutzer)

e Benutzerunterstiitzung mit Office Dokumenten (Dokumentinhaltspezifische Prob-
leme)

e Vorort-Unterstltzung

e Unterstitzung auf nicht kompatiblen Endgeraten

e Unterstlitzung fir hybride Kunden (hybrid: Kundennetzwerk und Microsoft® Office
365 Netzwerk stehen in permanenter Verbindung)

Ablauf:
¢ Kontaktaufnahme mit Al unter +43 800 664 810
e Al Serviceline Mitarbeiter identifiziert den Benutzer und die Berechtigung diese
Leistung zu erhalten.
e Der Al Serviceline Mitarbeiter erhalt die Problemstellung und unterstlitzt bei der
Lésung des Problems gemeinsam mit der Ansprechperson auf Seiten des Kunden.

Leistungsumfang:

Einrichten des Benutzers und Lizenzzuweisung. Einrichtung eines Benutzers am PC/Macs
per Fernzugriff, inklusive Unterstiitzung bei der Einrichtung der notwendigen Clients und
einer Einrichtung von Outlook. Installation und Einrichtung der notwendigen Apps fir die
Nutzung von Office 365 auf Smartphones.

Voraussetzungen:
e Die notwendigen Systemvoraussetzungen (Hardware & Software) fir Office 365
werden erfullt.

e Der Fernzugriff auf den Computer des Benutzers ist vollumfanglich méglich. (Benut-
zer ist lokaler Administrator oder ein allgemeiner Administrator-Zugang ist verwendbar)

¢ Alle notwendigen Benutzerkonten-Informationen und Kennwoérter sind verfiigbar.

Abwicklung: Dieses Service ist ausschlieBlich Uber das Al Business Serviceteam +43
0800 664 810 bestellbar. Die Inanspruchnahme des einmaligen Pakets erlischt mit der
Einldsung durch einen Benutzer. Einmaliges Betreuungspaket gilt bis max. 1 Stunde, da-
nach wird ein weiteres einmaliges Betreuungspaket verrechnet. Eine Lésungsgarantie ist
ausgenommen.

3.7. Al Office 365 Mailmigration Einmalig

Dieser Service beinhaltet die Datenmigration von einer Quellmailbox eines Office 365
Endbenutzers nach Office 365. Folgende Leistungen sind enthalten:
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Migration der personlichen Kalender
Migration der persénlichen Kontakte
Migration der PST-Dateien

Migration der Mails und Mailverzeichnisse

Nicht enthalten sind folgende Leistungen
e Migration von Teamkalender

e Migration von persénlichen Tasks und Aufgaben
e Migration von Archiv-Dateien
e Migration von spezifischen Benutzerberechtigungen
e Migration von Daten die nicht mit Microsoft Outlook verbunden sind
e Migration mittels anderer E-Mail-Programme
Ablauf:

e Al Serviceline Mitarbeiter identifiziert den Benutzer und die Berechtigung diese
Leistung zu erhalten

e Der Al Serviceline Mitarbeiter Gberpriift die Systemvoraussetzungen fiir die Mig-
ration der Daten

e Der Al Serviceline Mitarbeiter flihrt die Migration der Daten mittels Fernwartung
durch

Voraussetzungen:

¢ Vorhandende und im Ziel-Outlook eingerichtete 0365
Mailbox Microsoft Outlook ab Version 2007 ist vorinstalliert
Alle Quellmailboxen sind in Outlook (ab Version 2007) eingerichtet
Alle Quellmailboxen und PST-Dateien sind mit Microsoft Outlook verbunden
Daten der Quellmailbox (Passwort sowie Postein- und Postausgang) sind dem
Kunden bekannt

Abwicklung: Dieses Service ist Uber den A1 Marketplace zu bestellen.
Die Inanspruchnahme des einmaligen Pakets erlischt mit der Einlésung durch einen Be-
nutzer. Beschrankung auf maximal 50 GB.

Nicht moéglich: Diese Serviceleistungen kann nicht fiir Business und ProPlus in Anspruch
genommen werden. Gilt nicht fir mobile Endgerate

4. Lizenzen, Verfiigbarkeit und Sicherheit

4.1. Lizenzen

Services/Produkte im Rahmen von Microsoft® Office 365. Mit dem Bezug des Abonne-
ments und den zugehdrigen Lizenzen kann der Kunde Programme (Software) und Uber
einen Internetzugang bereitgestellte Dienste (Onlinedienste) nutzen.

Seite 10 von 14



Al Telekom Austria AG Lassallestrafle 9, 1020 Wien y 1
f I\

L

Die Lizenzen sind Teil des Abonnements mit Al. Die Anforderungen und Bedingungen
sind wie folgt geregelt:

Nach dem Erwerb sind die Lizenzen den Benutzern zuzuweisen. Dies erfolgt im Al Mar-
ketplace durch den Administrator des Kunden. Die Lizenz gilt fur die Dauer der
Zuweisung an einen Benutzer fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses. Die den Nutzern
einmal zugewiesenen Lizenzen kdnnen spater auch auf andere Nutzer des Kunden Uber-
tragen werden. Das Nutzungsrecht gilt nach dem Ubertrag im Microsoft-Onlineportal als
erteilt. Neue Nutzer miissen sich ggf. erst anmelden und das Passwort andern, damit der
volle Leistungsumfang zur Verfligung steht.

4.2, Serviceverfiigbarkeit

Mit Microsoft® Office 365 von Al wird eine Verfligbarkeit von 99.9 % angeboten. Al
kann dem Kunden einen angemessenen Anteil des monatlichen Entgelts zurlickerstatten
oder eine angemessene freie Nutzungsdauer gewdhren, falls die Verfligbarkeit

des Service unter die unten genannte Verfiigbarkeit

(Prozente) fallt. Fir die Bemessung gilt ausschlieBlich die Verfligbarkeit

am Internetzugang seitens Microsoft (nicht der Nutzungsort des Kunden).

a) Definition Verfliigbarkeit:
die Verfuigbarkeit ist nach folgender Formel berechnet:

Verfligbarkeit = (Nutzerminuten - Ausfallzeiten) / Nutzerminuten x 100

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werden, d. h. die Ausfallzeiten sind
flr jeden Monat die Summe der Lange (in Minuten) bei jedem Vorfall, der in diesem Mo-
nat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer. Ge-
plante Wartungsfenster gelten nicht als Ausfallzeit.

b) Wenn der Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit in einem bestimmten Monat unter
99.9 % fallt, ist der Kunde zu folgender Dienstgutschrift berechtigt:

< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Um die Dienstgutschrift zu beanspruchen, missen innerhalb von 20 Tagen (ab Eintritt
des zugehdrigen Ereignisses) alle fir die Geltendmachung des Anspruches erforderlichen
Informationen des Kunden schriftlich bei Al vorliegen (Mitwirkungspflicht).
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Diese haben folgende Informationen zu enthalten:
eine detaillierte Beschreibung der Stdérung
Information Uber die Dauer des Ausfalls
die Anzahl der betroffenen Nutzer
Beschreibung der Stérungsmeldung bei Al

4.3. Einschrankung der Serviceverfiigbarkeit

(a) Diese Vereinbarung zum Servicelevel und alle geltenden Servicelevel gelten nicht fir
folgende Leistungs- oder Verfligbarkeitsprobleme:

e aufgrund von Faktoren, die auBerhalb der Kontrolle von Al liegen (z.B. Naturkata-
strophen, Kriege, Terroranschldage, Aufstande oder staatliche MaBnahmen),

e die aus den Diensten, der Hardware oder der Software des Kunden oder den
Diensten, der Hardware oder der Software von Dritten hervorgehen, einschlieBlich
Probleme aufgrund unzureichender Bandbreite,

e die durch die Verwendung eines Dienstes durch den Kunden verursacht wurden,
nachdem Al den Kunden angewiesen hat, die Verwendung eines Dienstes zu an-
dern, und der Kunde die Verwendung nicht wie angewiesen geandert hat,

e wahrend Vorabversionen-, Beta- und Testdiensten (wie von Al festgelegt),

e die durch die nicht autorisierte Handlung des Kunden oder Unterlassung einer er-
forderlichen Handlung von Mitarbeitern des Kunden, Vertreter, Vertragspartner
oder Lieferanten oder durch andere Personen verursacht wurden, die sich mithilfe
der Kennwdrter oder Gerdte des Kunden Zugriff auf das Netzwerk von Al Telekom
Austria AG/Microsoft verschafft haben, oder

e die durch das Versaumnis des Kunden, erforderliche
Konfigurationen einzuhalten, unterstitzte Plattformen zu verwenden und Richtli-
nien fur die akzeptable Nutzung einzuhalten, verursacht wurden,

e flr Lizenzen, die zum Zeitpunkt des Vorfalls reserviert, aber nicht bezahlt wurden.

(b) Dienstgutschriften sind neben dem Vertrag und dem SLA der einzige und ausschlieB3li-
che Abhilfeanspruch des Kunden bei Leistungs- oder Verfligbarkeitsproblemen im Zu-
sammenhang mit einem Dienst. Der Kunde ist nicht berechtigt, die anwendbaren monat-
lichen Abonnementgeblihren bei Leistungs- oder Verfligbarkeitsproblemen selbststdndig
einseitig zu verrechnen.

(c) Dieser SLA gilt nur fur Microsoft Office 365 Lizenzen, die Uber A1 bezogen werden.
Fir das Al Telekom Austria AG Bestell- und Administrationsportal auf Seiten Microsoft
besteht eine Serviceverfligbarkeit von 99%. Kann der Kunde durch einen langeren Ausfall
des Portals keine kostenpflichtige Anderung durchfiihren und entstehen dadurch héhere
Lizenzkosten, werden diese rickvergltet. Der Kunde muss dazu den Ausfall mit einer
genauen Fehlerbeschreibung selbststéandig melden. Der Ausfall gilt ab Meldung an Al. Al
haftet nicht fir Ausfalle, welche durch eine verzdgerte Inbetriebnahme von Seiten des
Kunden entstehen.
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4.4. Einschrankungen

Al ist befugt, Microsoft Office 365 teilweise oder vollstandig und ohne Anklindigung aus-
zusetzen:

e falls Al der Ansicht ist, dass die kundenspezifische Verwendung des Onlinediens-
tes eine direkte oder indirekte Gefahr fir die Funktion oder Integritdt des Al
Netzwerkes oder von Netzwerken anderer darstellt;

e wenn dies vernunftigerweise notwendig ist, um einen festgestellten
oder gemeldeten nicht autorisierten Zugriff auf Kundendaten zu verhindern;

o falls dies zur Einhaltung der gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen nétig
ist. Um Missbrauche zu verhindern, kennt der Exchange Online Service Versandli-
mits, welche in den Microsoft Office 365 Service Descriptions dokumentiert sind
(zur Zeit der Drucklegung gilt folgender Link: https://technet.microsoft.com/en-

us/library/exchange-online-limits.aspx

4.5. Schutz vor Schadprogrammen

Eingehende E-Mails und die Beilagen werden durch aktuelle Spam- und Virenschutzpro-
gramme gefiltert. E-Mails mit typisierten Spam-Merkmalen und Viren kénnen ohne An-
kiindigung geléscht werden. Die Viren- und Spam-Filter werden regelmaBig aktualisiert.
Der Kundenadministrator hat im Microsoft-Onlineportal umfassende Mdoglichkeiten zur
Konfiguration der Einstellungen der E-Mail-Schutzfunktionen.

4.6. Verschliisselung

Zugriffe auf Online Services von Microsoft® Office 365 Uber ein 6ffentliches Netz erfolgt
grundsatzlich verschlisselt nach bekannten Industriestandards. Die Ausnahmen sind der
Zugriff auf offentliche Seiten von SharePoint Online. Mehr Informationen zum Umgang
mit Sicherheit und Datenschutz sind auf dem Microsoft® Office 365 Trust Center online
einsehbar (zur Zeit der Drucklegung gilt folgender Link: https://products.office.com/de-
at/business/office-365-trust-center-cloud-computing-
security?legRedir=true&Correlationld=ad59c208-920a-45fe-9c51-637eea2b5d8b).

4.7. Wiederherstellung von geloschten Daten

Geléschte Elemente kann der Benutzer bei Exchange Online bzw. SharePoint Online flr
eine gewisse Zeit beschrankt selber wiederherstellen (zur Zeit der Drucklegung gelten 30
Tage). Uber die jeweils giiltigen Verfahren und Fristen geben die Service Descriptions von
Microsoft® Office 365 online Auskunft (Link zur Zeit der Drucklegung:
http://technet.microsoft.com/en-us/library/office-365-service-descriptions.aspx). Die
Wiederherstellung geldschter Mailboxen oder ganzer Strukturen (SharePoint Online) von
Microsoft® Office 365 kann der Kunde selbststandig im Microsoft-Onlineportal durchfiih-
ren. Auch hier ist die Wiederherstellung nur wahrend einer gewissen Zeit moéglich. Zur
Zeit der Drucklegung gelten 30 Tage.
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5. Kiindigung und Mindestvertragsdauer

Fir Microsoft® Office 365 Lizenzen besteht eine Mindestvertragsdauer gegentiber Al von
12 Monaten. Die Lizenzen kénnen vor Ablauf der 12 Monate Uber den Al Marketplace
gekindigt werden, andernfalls verlangert sich das Vertragsverhdltnis um weitere 12 Mo-
nate. Die Kiindigung muss bis spatestens 5 Tage vor Ablauf der Vertragsbindung durch-
gefuhrt werden, sonst verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch.

6. Microsoft Lizenzbestimmungen

Es gelten die Bestimmungen entsprechend dem Microsoft Cloud Vertrag:
https://cmsresources.windowsphone.com/devcenter/en-
US/downloads/partnercenter/CustomerAgreements/EMEA/MCA2015Agr(EMEA)(GER)(Jul2
015)(PDF).pdf
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